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Performance 2019 Carton ondulé

[I 2 9b2

, Croissance Emballage flexible

Flectricité Ch iﬂ:re d ’aﬂca ires vs chiffre d’'affaires en 2017 Millions de M2
GWh vendues Millions d'euros 9 O 1

2 082 3016 *117%

Energie , Présents dans @
Millions de GJ consommeés
20,5 O Pays EBITDA

e oo Investissement en formatign

aux investissements .
TR de la masse salarlaleodu groupe
(-0,2 % vs2017)

2476 1%

/4

Emissions de GES Valorisation

Vs 2017 périmétre comparable Millions de tonnes de résidus

o > Employes  Taux daccidentabilité (IFAB)
@) y 7 31/12/2019 (+10,1 % vs 2017) (-19,8 % vs 2017)

10 345 11,8

Papier recycle

Millions de tonnes

3.1
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1987

Nous créons

2000

Saica Paper devient
leader en réduction des
grammages
avec la premiere machine au monde
capable de produire des grammages
de jusqua 75 g/m2 en papier pour
emballage

la premiére usine de

1975

Nous acquérons nos premieres ‘
1943 usines d emballage de carton
Année de notre
fondation
Saica Paper (Sociedad ‘
Anodnima de Industrias

ondule, Saica Pack , et de gestion
des residus Saica Natur.

Celulosas Aragonesa) a
Saragosse (Espagne)

cogénération
du secteur industriel espagnol

gy

2019

2012

Le Groupe Saica
continue a grandir
et a setendre
geographiquement, et

2011

Nous inaugurons notre
premiére Usine de
valorisation énergétique
en Espagne, ce qui permet
déviter que 450 000
tonnes de residus du
processus productif du
papier finissent dans la
décharge.

a Partington (Royaume-
Uni) une nouvelle usine
de Saica Paper

avancee

nous mettons en place,

avec la technologie la plus

En septembre 2019,
nous inaugurons la
premiére chaudiére a
biomasse, a lusine de
Saica Paper a Venizel

2018

Nous fétons nos 75 ans,
2 O 15 étant présents dans 9 ‘
pays et avec plus de
Nous mettons en place 10 000 employes, tout
l'usine de Natur Cycle  en élargissant notre
Plus ((Espagne), destinée présence en Europe
a la production du avec | acquisition du
granulé de polyéthylene Groupe Emin Leydier
De basse densite,
ainsi que l'acquisition
dusines .
d'emballage flexible
Saica Flex.
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L ettre du President

De grands evénements ont eu lieu entre 2018 et 2019. Des défis
environnementaux, sociaux, économiques et geopolitiques
dans un monde de plus en plus interconnecté. Nous avons vecu
des mouvements de jeunesses en faveur de la lutte contre le
changement climatique, comme la greve pour le climat et la
COP 25 : vingt-cinquieme Conférence des Nations unies sur les
Changements climatiques, organisee initialement au Chili et qui
finirait par se celébrer a Madrid, en decembre 2019. Cette méme
année, un accord historique a éte signe au Parlement européen :
lapprobation de la Declaration d Urgence climatique.

Au Groupe Saica, notre objectif est d'apporter des solutions
aux défis auxquels la société est confrontée. Ainsi, nous
pouvons aider nos clients a affronter les nouvelles exigences
avec les meilleures solutions. Nous cherchons a maximiser
lUimpact positif de nos actions, en contribuant a travers nos
activités a la durabilité et a la compétitivite dans le marche.

Commevoussavez,integrerladurabilitédansnotrecultureatoujours
ete possible grace a un modele d entreprise fondé sur Leéconomie
circulaire et lusage responsable et efficace des ressources.
Ce que nous appelons « ADN Saica » est le fruit d'une
activité basée sur l'utilisation responsable des ressources,
avec, sans doute, une équipe humaine trés engagée et qui
participe de maniere active a chacune des initiatives qui font de
Saica la societé leader quelle est aujourd hui.

Chez Saica, nous sommes engages sur les Objectifs
de Développement Durable (ODD) et [Agenda 2030
des Nations Unies. Nous voulons contribuer a tous ces
objectifs ou notre activité peut avoir un impact direct

Ramon Alejandro
President du
Groupe Saica

« Nos emballages sont
presentes comme une facon
de résoudre les defis de la
durabilite au niveau mondial.

Le recyclabilite des
emballages etablit les
bases de la transition
de [ Economie circulaire
mondiale.

Ainsi, nous aspirons a reussir lobjectif 12 (Production et
Consommation responsable) avec des initiatives comme le
projet Zéro Résidu a la Décharge, dont le but est d obtenir la
meilleure exploitation des matériaux et des ressources. Nous
espérons aussi contribuer a atteindre Uobjectif 7 (Energie
abordable et Non polluante) et l'objectif 13 (Action pour
le Climat) en encourageant, dune part, la reduction de la
consommation des ressources naturelles et la diminution de
nos emissions atmospheriques et, dautre part, laugmentation
de lusage des sources alternatives dénergie propre comme,
par exemple, celle obtenue a travers la chaudiere de biomasse
de Venizel.

De plus, nous travaillons pour ameéliorer nos infrastructures
de traitement deau en méme temps que nous maximisons
la réutilisation de ce bien rare dans les phases du processus
de production, ce qui nous permet de contribuer a atteindre (
objectif 6 (Eau propre et Assainissement). Nous investissons
dans linnovation et la technologie pour atteindre l'objectif 9
(Industrie, Innovation et Infrastructure) dans le cadre duquel,
chaque année, nous offrons a nos clients de nouvelles solutions
durables, en accordant a son offre limportance gqu'elle merite.

Enfin, nous voulons contribuer a atteindre les objectifs 8 (Travail
décent et Croissance économique) et 3 (Santé et Bien-étre),
et nous travaillons pour améliorer notre offre demploi equitable,
sure et décente, en investissant dans la promotion d une culture de
la sante et la securité, avec le but de favoriser le bien-étre au sein
du groupe, ainsi que dans nos formations, donnéees dans le cadre
de programmes comme Cadre de Sante et Securite et Graduate
Expert.

Ce rapport sur le déeveloppement durable illustre notre esprit,
notre raison d étre et notre gestion responsable.
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O 1 | Lesprit du Groupe Saica

Conscients des grands problemes environnementaux
auxquels nous sommes confrontes globalement,
dans le Groupe Saica, tout au long de nos 75 ans
d histoire, nous considerons la durabiliteé comme un
pilier fondamental dans nos stratégies et valeurs.

Nos valeurs

We Care
Nous nous soucions de Lavenir
Croissance durable et rentable

Nous nous engageons avec lavenir
des nouvelles générations a travers
la croissance equilibrée, durable et
rentable, dans un environnement
de travail sur et respectueux avec
lenvironnement, grace a une stricte
conformite reglementaire

ou nos employes se sentent fiers de
leur travail et nos actionnaires soient
satisfaits de nos benefices, tout en
réinvestissant a un niveau significatif
dans le benefice des generations
actuelles et futures.

Notre mission

We Value
Nous apportons de la valeur
engagement du travail en équipe

Au Groupe Saica, nous partageons
la méme vision et nous nous
engageons a comprendre les
besoins de nos clients et a leur
offrir le meilleur service et la
meilleure qualité du produit, en
nous anticipant a leurs besoins

par un processus d amélioration
continue, participation, gestion
transparente et prix, en éliminant
tout processus qui n gjoute aucune
valeur.

Cest pour cette raison quelle est intrinsequement
presente dans nos différents niveaux d'organisation,
car nous croyons que cest la seule facon de garantir
uneintegration correcte denotre modele economique
et réepondre aux besoins de nos groupes d intérét.

We Challenge
Nous acceptons les défis—
innovation

Nous établissons un dialogue ouvert
avec nos groupes dinteret comme
moteur d innovation, croissance

et efficacité, en promouvant des
processus dinvestigation et de
developpement de nouveaux
produits et/ou des services qui
contribuent a la consolidation de la
croissance du Groupe Saica, au-dela
de la recherche de résultats a court
terme.

Nous proposons des solutions durables pour la fabrication du papier
recyclé et lemballage, ainsi que pour la gestion et | évaluation des résidus.

Jorge Garcia vd
&
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Nous fournissons des services
environnementaux axes sur

la réduction des résidus et

la maximisation de la valeur
de ceux-ci avec la meilleure
efficience quant aux couts, et
dans le but d'atteindre le Zéro
Résidu a la Décharge

SOICAPEPCER

Nous fabriquons du papier
recycle pour carton ondulé avec
la technologie la plus avancée du
marche.

SOICAPACK

Nous développons des produits et
des solutions d emballage du carton
ondulé innovateurs pour nos clients.

SOICAFLEX

Nous fabriquons de lemballage
flexible de haute qualité en offrant
une large gamme de produits et
de services.

Le Groupe Saica contribue a atteindre les
Objectifs de Développement durable
(ODD) des Nations Unies pour maximiser
limpact positif de nos opérations et optimiser
la possibilite dameliorer notre engagement
avec la durabilité.

Dans le cadre de notre objectif dattenuer
limpact dans lenvironnement, nous avons
développé un modéle productif aligné
avec la stratégie de croissance de [Union
Européenne qui, a son tour, respecte
les normes de notre Code éthique et de
Conformité reglementaire, par lequel nous
définissons les strategies, les objectifs et les
plans daction qui stimulent des projets qui
contribuent a ameéliorer notre performance
economique, sociale et environnementale
dans chacune des quatre divisions de notre
entreprise.

Les piliers de
notre strategie

Une croissance intelligente : a travers le
developpement de la connaissance et
Linnovation, durable : basée sur leconomie
verte, la plus efficace pour la gestion
des ressources et la plus compeétitive, et
conciliatrice: axee sur le renforcement de
lemploi et la cohésion sociale et territoriale,
avec lénergie dune grande équipe de
travailleurs qui partagent les valeurs du
Groupe Saica.

Nous réintegrons les résidus dans le cycle de
production, en minimisant la consommation
de ressources naturelles et en valorisant
energiquement ceux qui ne sont pas
recyclables, avec lobjectif denvoyer Zéro
residu a la decharge.

L integration de la durabilité dans notre stratégie nous a permis
d étendre notre modeéle d entreprise, en faisant de [ Economie circulaire
notre moteur, en diversifiant nos services et en ouvrant de nouveaux

marches.
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Groupe Saica

SOICONSTUR
dans le monde 43 e
Nous sommes présents dans 9 pays et nous
sommes Lun des leaders de lindustrie du S0ICAPEPER
papier recycle et du carton ondulé en Europe
6 Usines
Royaume-Uni et Irlande
28 usines SOICAPACK

O
©®
O

5 v

France
22 usines SOICOFLEX
b 12 Usines
‘ Turquie
2 usines
P Avec lacquisition du Groupe Emin Leydier en
3 2018, nous avons augmente notre capacite de
Q @ production de carton ondulée de 360 millions de
meétres carrés et de papier de 800 000 tonnes,
/ ce qui nous a permis d atteindre les 3.1 millions de
tonnes, devenant le troisieme plus grand fabricant
Italie ﬁ de papier recycle pour carton ondule en Europe.
Espagne et Portugal 3 usines
57 usines

Luxembourg

1 Usines
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O 2 | Les defis globaux

Les changements  socio-economiques
globaux génerent de nouvelles possibilites
de marché, mais ils exposent les societes
a de nouveaux risques sils ne sont pas
pris en compte a temps. Pour repondre
de maniére adéquate aux défis et aux
opportunités de nos clients, leurs marches
et leurs consommateurs, nous considerons
fondamental le fait de connaitre les impacts
qui sont genéres dans toute la chaine de
valeur, de lextraction, en passant par la
fabrication et la consommation, jusqu'a la fin
de savie utile.

Dans le Groupe Saica, nous avons integre
notre systeme de gestion dans chacune des
divisions de la societé, base sur une analyse
des risques et des possibilités, ainsi que du
contexte interne et externe, et en identifiant
les besoins et les attentes de nos groupes
dinterét. Nos professionnels utilisent ce
systeme aussi bien dans le processus de
définition du plan stratéegique que dans la
déefinition des « Master Plan » ou les plans de
gestion annuelle, qui définissent les priorités

pour chaque societe, en les alignant avec notre
stratégie et en incluant des mesures centrées
sur la prevention des risques decouverts dans
nos cartes de risques ou lexploitation des
possibilités que nous avons détectées.

Une fois les risques et les possibilités identifies,
nous elaborons les plans dactions qui nous
garantissent une capacite adéquate de réeponse
aux incertitudes genéerées par les tendances
globales et les impacts quelles geénerent
dans les societés, tout en etant plus resilients
face aux modifications des demandes de nos
produits et nos services. Il est indéniable que,
dans un monde de plus en plus globalise,
les facteurs critiques auxquels nous sommes
confrontés se situent a une échelle globale :

Nous identifions les risques et les
possibilités afin de donner la
meilleure solution, tout en nous
adaptant aux changements

Aron Visuals
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Futurs defis

Changement climatique

Ladoption, dans le cadre de la Conféerence des Nations
Unies de 2019 celebree a Madrid (COP25), de l'accord «Chile-
Madrid» et lengagement de lUE avec la neutralite climatique
en 2050, afin d'éviter que laugmentation de la température
moyenne mondiale de la planete depasse les 2°C par rapport
aux niveaux preindustriels, montrent le chemin pour atteindre
les objectifs globaux et freiner le changement climatique et
ses impacts.

Disruption technologique

La croissance actuelle des sociétés a lieu de concert avec la
transformation numerique, fondee sur une culture dinnova-
tion qui se concentre sur trois piliers : personnes, processus et
technologie. Les nouveaux développements du «big data», la
robotique et lintelligence artificielle vont créer une disruption
dans le monde des affaires

Transparence informatique

La directive européenne dinformations non financiéeres
et de diversite ouvre la porte a une nouvelle transparence
corporative, en demandant aux societés plus dinformation
sur les principales questions et les risques environnementaux,
professionnels, sociaux et fiscaux, ainsi que sur les droits de
Lhomme, Llanti-corruption, les consommateurs et la chaine
dapprovisionnement.

Consommateurs

Poussésparlesréseauxsociaux, lacroissanceexponentielle
du e-commerce et un meilleur acces a Llinformation,
les consommateurs favorisent un changement positif.
Lorientation du consommateur et la recherche de
solutions aux préoccupations sur lemballage, le recyclage
ou les emissions sont essentielles pour le futur succes des
organisations du secteur.

Modele d'entreprise

Lacroissancedelapopulationmondialeetleschangements
démographiques et économiques favorisent une plus
grande demande dénergie et de materiaux et une plus
grande genération de résidus. LUE montre le chemin vers
une nouvelle croissance economique, inclusive, sociale
et durable qui développe tout le potentiel possible pour
génerer de la valeur a travers leconomie circulaire

| es ressources naturelles

La croissante pénurie des ressources naturelles requiert
une plus grande responsabilité dans la production et la
consommation. Lutilisation non durable des ressources
est une préoccupation mondiale, et cest pour cette raison
quil est nécessaire dopter pour des modeles circulaires
de production ou les matériaux, lenergie et leau sont
concus comme des biens circulaires, en definissant, ainsi,
de nouveaux flux de valeur.
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Memoria de Sostenibilidad

Lorena Pinilla

Notre reponse et
notre contribution
aux ODD

17 Objectifs
de Développement durable

Notre quotidien nous oblige a faire face a des défis et
des changements dans notre entourage, et c est pour
cette raison que nous exploitons les possibilitées de
croissance proposees par des pratiques durables et
responsables dans tous nos secteurs d activité. Notre
stratégie est alignée avec les objectifs de |Agenda
2030 pour le Developpement durable, adoptée par
tous les Etats Membres des Nations Unies et qui
definit les 17 Objectifs de Développement Durable
(ODD), dont lobjectif est deradiquer la pauvrete,
protéger la planete et assurer la prosperite de
Lhumanité. Les objectifs de notre Plan stratégique
Saica 2020 (2015-2025) sont alignes avec la realisation
des ODD suivants

21
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Prévenir les risques professionnels
et promouvoir la sécurité

(‘ Reduire L Indice de Securite du
Groupe a une valeur de 12,5.

22,6 Indice de Sécurité du Groupe

Réduire la consommation de
combustibles fossiles et augmenter la
consommation d’énergie renouvelable

Augmenter la consommation
@ d énergie renouvelable de 25 % par
= rapport a 2015.

Reéduire la consommation de gaz

naturel de 3 % par rapport a 2015

+48,86 % d energie renouvelable
-2,5 % de la consommation de gaz
naturel

Atteindre le Zéro Déchet
(@% Atteindre le Zéro Déchet dans les
opérations du groupe.

83 % de taux de valorisation.

Investissement récurrent dans

linfrastructure, la maintenance et le R+D+l

(sauf acquisitions et projets spéciaux)

@ 18 % du EBITDA

24 % du EBITDA destine au R+D+l et les
investissements communs

AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE
Y CREGIMIENTO
ECONOMICO

o

1 AGCION
PORELCLIMA

Réduire la charge polluante des effluents
des résidus a Saica Paper

Réduire de 20 % la quantite de N et P
@ déversée par rapport a 2015.

Réduire de 10 % la quantite de MES

déversée par rapport a 2015.

-34,6 % azote
-32,8 % phosphore
-40,77 % matiere en suspension

Développer le talent pour garantir la
croissance

Atteindre 1,5 % du personnel provenant
(@ du programme «Graduate Expert>

0,65 % du personnel provenant du
«Graduate Expert»

Réduire les émissions nocives pour
lUatmosphére

Reduire de 3 % les emissions de CO2
Q (Scope 1+ 2) par rapport a
’ 2015.

Reduire de 50 % les emissions du NOx
de Saica Paper par rapport a 2015.

+2,7 % d émissions de CO2
-54 % d émissions de NOx
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Analyses de materialite

Pourle développementde ce nouveaurapport surle développement durable, nousavons procedeé al actualisation
de lanalyse de matérialité réalisée en 2018 afin de promouvoir la transparence sur notre performance. A partir
des resultats de lanalyse, nous identifions un total de 5 aspects matériels ct 22 autres aspects pertinents pour
lorganisation, a inclure dans notre rapport sur le déeveloppement durable de 2019 :

Pertinence interne

23

Haute

moyenne

petite

Fierte d appartenance

Nouveaux marchées
Creation demplois

Conciliation et autres
avantages sociaux
Formation et
sensibilisation
environnementale
 promotion de la
recuperation et du
recyclage

Utilisation de
substances chimiques
dangereuses dans le
processus productif

Stratégie d entreprise

Qualité du service/produit

Formation et développement

professionnel

Attraction et retention du talent

Gestion des residus

Innovation technologique

(installation et equipements)
Structure organisationnelle

Gestion des residus
Développement local / Relations
avec la communauté

Risques et opportunites d'affaires
Codes de conduite / corruption
Combustibles plus propres et
renouvelables

Logistique et transport durable

Conformite réglementaire
Emissions dans latmosphere
Conditions de travail et droits de
lhomme

Diversite, inclusion, intégration et
egalite de conditions

Systemes de gestion
environnementale

Criteres de sélection de fournisseurs

Biodiversité

Usage rationnel des ressources
naturelles

Economie circulaire
Sécurité/Précaution et risques
professionnels

Changements climatiques et
empreinte carbone, incluant ses
risques et ses opportunités
Efficience énergétique

Recyclage des residus et des produits

Performance economique

Matiere premiere durable / Gestion
forestiere durable

Transparence informatique (ex. :
communiquer et informer sur notre
gestion environnementale)
Utilisation et conservation de leau
Dialogue actif avec les groupes
dinteret

Relations de collaboration avec les
groupes dinteret

R+D durable (produits et services)

Basse

moyenne

Pertinence externe (groupes d interét)

Haute
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Marchons vers la
durabilite !

Lameilleurefaconpourcomprendrelefonctionnement
dunesocietéetversouelle sedirige, cestenregardant
en arriere et observer chaque étape de son parcours.
Depuis sa fondation en 1945, avec la construction de
la premiére usine de papier a Saragosse qui deviendra
Saica Paper, Saica a eu une vocation claire d'intégrer
la durabilité dans tous ses processus et generaliser
ce que nous considerons comme le seul modéle
productif capable de garantir un avenir pour tous.
Un modele circulaire, durable, innovateur et avec une
perspective de long terme.

Depuis 1943, la croissance et lamélioration continue
caracterisent notre groupe. Il est vrai quau debut de
notre parcours nous utilisions de la paille comme
matiere premiere pour la fabrication de notre papier.
Cependant, en 1965 le papier de recyclage constituait
déja plus de 50 % des ressources utilisees dans notre
processus de fabrication. Un fait marquant dans la
voie vers une economie durable.

En 1975, nous avons diversifie notre activite avec
lacquisitiondenos premiers cartonniers etlanaissance
de notre division d emballage de carton ondulé : Saica
Pack. Trois ans plus tard seulement, nous avons fait un
pas de plus dans notre conception de ce que devrait
étre un modéle de production durable, et nous avons
commenceé a recupeérer et recycler des residus de
papier et de carton : Saica Natur venait de naitre. Ainsi,
Saica produisait du papier recyclé et, en parallele, des
emballages de carton ondule, tout en le recupérant et
le recyclant aprés la fin de sa vie utile. Le cercle était
desormais ferme.

25

Apres un certain temps, nous avons eu la fierté de
devenirdespionniers, endéveloppantavec une societé
scandinave le processus de traitement anaerobie. Et
en 1983, nous avons installé notre usine de traitement
des eaux avec un processus par le traitement mixte
aeérobie-anaérobie. Peu de temps apres, en 1987, nous
avons installe la premiére centrale de cogénération
du cycle combiné d'Espagne dans notre usine
de Saragosse, en Espagne. Encore une fois, une
combinaison entre les meilleures technologies et le
développement durable.

Pour nous, 1997 a eté lannée dans laquelle nous
avons acheve un processus initie plus de 30 ans avant.
A partir de &, nous avons éliminé définitivement la
production de pate a partir de paille, en optant pour du
papier récupere comme principale matiere premiere
pour NOs papiers.

Cependant, pousseés par notre attitude curieuse et
toujours préte a explorer de nouvelles possibilites,
en 2015 nous avons fait un pas de plus et nous nous
sommes lanceés sur le marché d'emballage flexible
avec notre division Saica Flex. Simultanement, nous
nous sommes initiés au recyclage des plastiques
grace a linstallation de notre usine Natur Cycle Plus a
El Burgo de Ebro.

Comme fruit de notre ambition, le groupe Saica a
inaugure en 2019 sa premiere chaudiere a biomasse
dans son usine de papier, a Venizel. Une installation
qui contribue a réduire de 71 % les émissions de CO2
et de 89 % la consommation de gaz naturel, en le
remplacant par une energie renouvelable.

Pedro Gascon
Directeur
Generaldu
Groupe Saica

Aujourd hui, nous voulons continuer a avancer et nous
continuons a travailler pour atteindre une croissance
durable et conciliatrice. Pour cela, nous travaillons
pour avancer vers nos objectifs : Recyclabilité
des produits, Zéro Résidus a la Décharge et
Décarbonisation.

A travers des acquisitions et une croissance continue
grace au savoir-faire des grands professionnels
qui constituent le Groupe Saica, nous sommes
devenus lun des leaders en Europe de notre secteur.
Aujourd hui, notre vocation de construire un avenir
de long terme est plus presente que jamais dans
chacune des décisions que nous prenons et dans
chaque nouveau projet dans lequel nous investissons.
Avec le déeveloppement durable et linnovation comme
devises, au Groupe Saica, compose de plus de 10 000
professionnels dans 9 pays, Nous sommes conscients
que, grace a des piliers construits pendants plus de 75
annees de succes, nous pouvons aller de lavant avec
optimisme,
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Notre dialogue avec les
groupes d’interet

Notre objectif est de faire du Groupe Saica une organisation avec un modele
responsable qui se caractérise par sa transparence et ou la communication
avec nos groupes d'intérét soit la clé pouridentifier, comprendre et repondre
a leurs inquietudes en matiere de durabilite.

Notre relation avec nos groupes d intérét nous aide a
definir nos engagements et nos objectifs et a étre fideles
a ceux-ci, toujours avec une perspective a long terme.

Ainsi, nous pouvons nous focaliser sur les reponses aux defis que la societe
actuelle doit affronter dans son ensemble, en apportant des solutions
innovantes et a la fois durables, tout en géenérant de la valeur a long terme
pour toutes les parties impliquées.

Pour y parvenir, nous identiflons nos groupes d'intérét en fonction de
plusieurs facteurs, dont notre niveau de dépendance tout au long de notre
chaine de valeur, la proximité avec nos opeérations et le degré d'influence
dans notre processus de prise de décisions.
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NoS
groupes d’interet

Nos clients
Nos actionnaires
Administration publique

Associations sectorielles

Shane Rounce

Communautés locales
Nos fournisseurs
Nos employes

ONGs
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Groupes
d interét

Nos engagements

Activites

Clients

Actionnaires

Employés

A

Notre relation avec nos clients et notre
capacité de repondre aux defis qui doivent
étre affrontés sont basees sur la confilance
et la transparence.

Nous nous engageons avec les valeurs
fondatrices de nos actionnaires, en nous
impliquant au maximum dans la création
de valeur a long terme, la valorisation des
differents groupes d'intérét, linnovation et
la durabilite.

Nous nous engageons avec nos employes
en leur offrant un projet davenir ou leur
developpement professionnel tout au long
de leur carriere est Lun de nos piliers, avec
un lieu de travail ou la securité est une
priorité strategique.

Nous mettons a votre disposition les
technologies les plus avanceées, ainsiqu une
equipe de professionnels hautement
qualifies qui nous permet de repondre a
vOs besoins, en developpant des solutions
globales et durables, avec une forte valeur
ajoutee.

Dans le Groupe Saica, nous avons etabli
differents canaux de communication avec
nos actionnaires. C est a travers ces canaux
que nous évaluons nos plans de croissance
et de developpement a long terme, et
que nous partageons notre performance
economique, sociale et environnementale
en adequation avec notre volonte détre
transparents.

Nous encourageons la diversite, la
participation et le dialogue social comme
base de linnovation et d un environnement
de travaill sain. Nous stimulons le
développement de la carriere de nos
employes a travers des evaluations du
développement. Nous assurons la
satisfaction des equipes en offrant des
possibilites de promotion interne vers des
postes vacants et a travers de nouvelles
embauches. Tout dans un environnement
de travail sur, avec une attention particuliere
a la prévention des risques et la protection
des employes.
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Groupes
dinterét

Nos engagements

Activites

Fournisseurs

Nous promouvons des relations de
collaboration de long terme, stables
et mutuellement bénefiques, et nous
garantissons legalite d opportunités pour
nos fournisseurs, a travers limpartialite et
Lobjectivite dans nos achats.

Nos fournisseurs  doivent  respecter
les principes éthiques, sociaux et
environnementaux de notre Code éthique
et de Conformite réglementaire. Ainsi,
nous exigeons de nos fournisseurs leur
engagement et leur respect par rapport
aux legislations en vigueur pour quils
soient homologues, selon les procedures
internes de la societe, et nous évaluons
périodiquement leur performance.

Associations
sectorielles

Notre engagement et participation
avec les associations sectorielles, a
travers le dialogue ouvert et cons-
tructif, est permanent. Notre préesence
dans ces associations est essentielle
pour maintenir une relation ouverte et
transparente avec les administrations
publiques et nos groupes d intéerét.

Nous participons activement a diverses
associations sectorielles, en faisant partie
de leurs directions et/ou de leurs comités
ou groupes de travail. Pour en savoir plus,
consultez la section : « Collaborations avec
associations et entites ».

Communautés
locales

-

N

Nous nous engageons avec les
communautés entre lesquelles nous
sommes presents, a travers nos employes,
afin de connaitre leurs inquietudes et
mener une gestion responsable de nos
operations, en garantissant leur bien-étre,

Nous participons a des projets de lutte
contre la discrimination au sein du
travail et pour lemploi déecent pour les
personnes handicapees, ainsi que des
projets dintégration des personnes
souffrant d'handicaps mentaux a travers
des activites de loisir. Nous contribuons
avec les communautes qui nous entourent
avec des initiatives comme des cours
dalphabétisation de femmes ou de culture
génerale pour adultes, des dons du sang
sang, daliments, de matériel scolaire, etc.
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Dautre part, la demande croissante
d'information de la part des
consommateurs, les clients et
les fournisseurs a encourage le
développement de differents engagements
concernant la transparence avec nos
groupes dintérét, qui se matérialise dans
le présent rapport sur le developpement
durable et dans les évaluations annuelles
des organisations externes de notre
performance de durabilite

Sede@®

The Supply Ethical Data Exchange est une
organisation sans but lucratif qui diffuse
des pratiques commerciales éthiques et
responsables dans le développement des
chaines dapprovisionnement globales,
en contribuant a réduire les risques,
protéger la réputation des sociétés et
ameliorer les methodes dans les chaines
dapprovisionnement.

ecovadis

EcoVadis est une plate-forme d évaluation
de la durabilite dans les chaines
dapprovisionnement globales, créée avec
lobjectif de contribuer a lamélioration des
pratiques sociales et environnementales
des societes.

ecodesk

Ecodesk est une plate-forme qui facilite
la création dune activite commerciale
responsable, a travers la gestion des
donneées de durabilite, lidentification
des risques et la conformité avec la
reglementation. Elle integre des options quii
vont du calcul de lempreinte carbone de la
chaine d approvisionnement a lintroduction
de métriques de performance sociale
pour assurer un meilleur controle sur le
gouvernement corporatif.

SNCDP

DRIVING SUSTAINABLE ECONOMIES

Carbon Disclousure Project évalue et
classifie les societés selon leur gestion
des risques et des opportunités face au
changement climatique et la gestion
de leau. Plusieurs multinationales et
leurs fournisseurs font de€ja confiance
a la CDP Supply Chain Programme afin
d obtenir une gestion durable de la chaine
d approvisionnement.
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La responsabilitée dans la consommation des
ressources est aujourdhui plus necessaire que
Jjamais. Pour nous, il sagit, en premier lieu, de stimuler
la transition vers un modele de production plus
responsable qui tienne compte des principes de
leconomie circulaire, et cest la raison qui est Lune
des priorités de notre sociéte. Si on a reussi a le faire
avec la production du papier et du carton, pourquoi
pas avec la geénération dénergie et demballage
flexible ?

Economie Circulaire:
Notre raison d étre

Notre proposition de valeur repond aux differentes
initiatives internationales qui ont comme objectif la
stimulation du changement de modeéle productif.
Parmi ces initiatives, citons les nombreuses mesures
pour le renforcement de léconomie circulaire
adoptees par LUnion europeenne, et sur lesquelles
nous travaillons depuis des années :
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Objectifs de 'économie
circulaire UE

Progrés 2018 - 2019

70% des residus
demballage recycle
en 2030

Reduire dun
maximum de 107%
les résidus jetes
a la decharge en
2035

Promouvoir
leco-conception
pour faciliter le
recyclage des
produits

Nous avons inclus dans les processus de Saica Paper un total de 3 532 180 tonnes
du papier a recycler en 2019.

Notre division Saica Flex a concu le premier emballage flexible a usage industriel qui
contient du plastique recycle, et qui a été lance sur le marché en decembre de 2019.
Il sagit de Green Heart, un emballage post-consommation qui contient 45 % de
polyéthyléne de basse densité (PEBDL) recycle, provenant de linstallation de Natur
Cycle Plus, qui a recycle un total de 11 506 tonnes de PEBD en 2019.

Avec Saica Zero et Saica Circular, nous aidons notre clientele a atteindre lobjectif
denvoyer Zéro Résidus a la Décharge. Nous recherchons une deuxieme vie pour ces
résidus, en les utilisant comme matiere premiere ou en les valorisant energetiquement.
Le taux de valorisation de notre groupe s elevait a 83 % en fin 2019.

De plus, nous participons au projet PaperChain, une initiative européenne axee sur
la recherche de solutions pour les residus de lindustrie papetiere. Nous analysons la
possibilite dexploiter les cendres en provenance de LUsine de Valorisation energetique
de residus non dangereux, situee a Saica Paper EL Burgo de Ebro, a usage dans les gros
oauvres.

Conscients de limportance de la phase de conception a Lheure d augmenter la capacite
de recyclabilité des produits, nous avons rejoint CEFLEX, une association europeenne
de societes dont l'objectif principal est dameliorer la productivite des recipients flexibles
dans le cadre de renforcer la transition vers leconomie circulaire. Le Groupe Saica est Lune
des pieces maitresses de cette association, en raison principalement de son expérience,
vision et présence dans toute la chaine de valeur demballage ( de la conception aux
processus de recyclage)

Un exemple de cette perspective est le recipient flexible Monoflex, un produit pour
barquettes concu par Saica Flex, dont la fabrication se caractérise par L usage uniquement
de PET (Teréphtalate de polyéethylene), en parvenant ainsi a ce qu il soit un produit mono-
matéeriau, ce qui favorise son processus de recyclage. En outre, en 2019, Groupe Saica a
lance sur le marche un doypack concu pour etre recycle. Saica Flex s'est fixé comme
objectif la révision de toutes les structures de ses produits afin que 90 % de celles-ci
soit recyclable en 2025.
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Exemples de modeles
d'@économie circulaire

LLeconomie circulaire joue un role central pour le
Groupe Saica. Et cest pour cette raison quelle a
eté integree dans nos quatre divisions d activité
comme moteur de notre strategie a long terme. Ce
travail commence par la détection des synergies
entre les processus afin de reduire les elements
linéaires, en maximisant la performance des
ressources et en reduisant la genération de residus
en les réincorporant dans le cycle productif. Nous
récupérons les résidus de papier et de carton

de nos clients pour les transformer en nouveaux
produits. Les résidus de papier et de carton sont
recycles dans nos usines et ils sont transformes en
bobines de papier 100 % recyclé qui donnent lieu a
de nouveaux récipients dans les usines de carton
ondulé. Ainsi, nous garantissons que les résidus

de ces récipients seront a chaque fois réintroduits
dans le systeme de production et consommation,

Notre but est d'améliorer l'efficience des
processus et la recupération des residus
pour les rendre utiles, en promouvant
leur recyclage avec l'objectif de Zero
Residu a la Decharge. Nous nous
engageons a utiliser les meilleures
techniques disponibles dans la
conception des processus pour optimiser
la consommation des ressources
naturelles, reduire les emissions et
diminuer la generation de residus et la
consommation d energie.

en évitant qu ils soient envoyes a la decharge. Ily a
quelques années, nous avons opté pour Lextension
de notre stratégie circulaire au recyclage des
résidus de polyéthylene de basse densité (PEBD),
en les transformant en granulé recycle qui est
ensuite utilise dans les secteurs de lemballage, la
construction, lagriculture ou la mécanique, sous
forme de film recyclable, en réduisant ainsi le
granule vierge consomme par nos clients.

Cycle du papier et du carton:

N2

Saica Pack
produit

Saica Paper Saica Natur
recycle récupére
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& récupére

Production °.
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O 4 | Innovation et qualité :
Notre reponse aux defis
du marche

Pour un modéle de societe comme le notre,
linnovation reste un pilier fondamental qui
sintegre dans toutes nos activites, ce qui
nous permet dapporter une valeur ajoutee
fondamentale pour nos clients. Dans le Groupe
Saica, nous optons pour Linnovation aussi bien
dans nos opérations - lors de la conception
de nos processus, en mettant laccent sur la
durabilité qui favorise la croissance, lefficacité
et la continuité des entreprises - que dans les
produits et les services que nous développons
pour nos clients. L'un de nos defis consiste
a chercher des solutions innovantes a toute
situation proposée par le client, en examinant son
besoin et en etudiant le marché, la démographie
et les nouvelles tendances dans Lenvironnement
afin de fournir une solution sur mesure, avec les
plus hauts standards de qualité, qui réponde
a ses attentes, tout en minimisant limpact sur
lenvironnement. Dans notre departement R+D+l,
nous cherchons a optimiser Nos processus par
une amélioration continue, basée sur quatre
domaines de developpement :

1. Developpement du produit

Nous répondons aux défis proposes par nos
clients moyennant la recherche en physique
et en chimie qui nous permet de développer
de nouveaux produits en papier recyclé pour
la fabrication de carton ondulé, demballages
en carton ondulé et demballages et structures
flexibles.

Grace a notre collaboration avec les meilleurs
instituts  technologiques, nous offrons des
services dexpertise en matiére demballage,
a travers des tests de transport avancés ou
nous mesurons par des simulations la capacité
de resistance de lemballage dans une chaine
logistique.
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2. Developpement de la
technologie

Nous dirigeons des projets de collaboration
avec des fournisseurs d equipements, des fabri-
cants originaux d'equipements (OEM) et des fa-
bricants de machinerie, qui nous permettent de
disposer de la meilleure technologie pour créer
de nouveaux produits et services, et améliorer
lefficience de nos processus en garantissant la
qualité des produits. En plus, nous développons
de nouvelles technologies a travers la concep-
tion d equipements originaux en collaboration
avec Nos partenaires externes.

3. Développement de
la connaissance et des
competences |

Nous travaillons au sein d equipes multidisci-
plinaires qui nous permettent d atteindre nos
objectifs dans tous les domaines et d integrer le
R+D+l dans les plans de carriere de notre per-
sonnel. Nous encourageons de maniéere proac-
tive Linnovation en partageant les connais-
sances avec le reste de l'organisation afin de
faciliter les synergies dans tous Nos processus.

4. Developpement de
lactivite :

Nous avons reussi a acceder a de nouveaux mar-
chés grace a la diversification de notre activite.



Histoire d’'un succeés : Projet damelioration de lefficience
du processus d ondulation

Le processus dondulation de carton suppose un
grand déefi en termes de stabilité et de controle de
la courbure du matériau, en raison de la complexité
du comportement du papier face aux changements
d humidite. Ces changements entrainent des pertes,
aussi bien au niveau de la fabrication que lors de
la transformation ultérieure, ainsi que de possibles
pertes de fonctionnalité de lemballage final. Afin
d'améliorer l'efficacité du processus et de parvenir a
une meilleure utilisation de la matiere premiere, en
maximisant la fonctionnalité de lemballage pour nos
clients, nous avons lancé depuis Saica Pack un projet
de controle du processus.

La recherche d'améliorations dans lefficience des
processus industriels implique la recherche de
synergies entre nos differentes divisions. Il existait a
Saica Paper une technologie et des fournisseurs qui

pouvaient apporter un saut technologique dans le
processus de fabrication du carton, en developpant
une nouvelle technologie a travers des accords de
collaboration a long terme.

Le developpementetlamiseen uvredesnouvelles
technologies dans le processus, ainsi que notre
experience et notre savoir-faire, nous ont permis de
developper un systéeme qui permet de mesurer les
variables du processus et d évaluer en temps réel des
parametres relatifs a la courbure du matériau, ce qui
nous a permis d obtenir un systeme de controle plus
robuste. En 2019, nous avons termine linstallation
dune version complete de ce nouveau systeme
de controle dans notre usine Saica Pack Viana, ce
qui sest traduit par lobtention dune plus grande
efficacité dans lutilisation des matieres premieres.
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Histoire d'une réeussite :
Persan - Engagement avec
| Economie Circulaire

Notre objectif est d'offrir a nos clients des produits
recyclés de haute qualité. Pour cela, il est essentiel
de disposer de matieres premieres de bonne
qualité et dappliquer les meilleures technologies
dans le processus de recyclage et de la fabrication
postérieure des emballages.

Nos solutions de valorisation des mateériaux ont
donné une solution alternative a la decharge pour
les differents résidus de Persan. Les résidus de
carton et de pellicule retractable sont recycles et
réecuperes comme emballages pour le transport et la
presentation pour la vente de ses produits. Au Groupe
Saica, nous avons développé un récipient pour les
dosettes de lessive fabriqué avec du polyéethylene
de basse densite recycle, en parvenant a remplacer
45 % de la matiére vierge par de la matiere recycle,
obtenant ainsi un récipient avec des caractéristiques
similaires a celles de loriginal et avec des résultats
optimaux, aussi bien au niveau de la conversion du
récipient que lors du processus d emballage.
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En 2019, nous avons recupére pres de 80 tonnes de
polyethylene de basse densité pour la production
de granule recycle (rPEBD) de haute qualite, certifie
par EuCertPlast comme materiel 100 % recycle
aprés consommation et autorisé a étre utiliseé dans
la production de nouveaux recipients primaires
d'emballage flexible,
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Des solutions sur mesure

pour Nos clients

Saica Natur

Saica  Natur  propose des  solutions
personnalisées pour la collecte, la séparation,
la recupération, la réutilisation et [évaluation
des résidus de nos clients, en promouvant un
modéle basé sur léeconomie circulaire. Pour
cela, nous disposons dun vaste réseau de
43 usines présentes dans 4 pays : Espagne,
Portugal, France et Royaume-Uni, ce qui
nous permet doffrir une gestion durable en
ameliorant la compétitivite de nos clients.

Grace a notre technologie et a nos
connaissances, nous faisons notre le defi
de nos clients denvoyer Zéro Résidu a la
Décharge tout en cherchant des solutions
pour donner une deuxieme vie aux résidus, en
les reintroduisant dans la chaine de valeur en
tant que matieres premieres ou en les valorisant
energetiquement, ce qui nous permet de
reduire limpact de leur accumulation a la
decharge.

Solutions environnementales et gestion de residus

Dans notre division Natur Cycle Plus, nous

recyclons le polyethylene de basse densité
(PEBD) en fabriquant des granules recycles, qui
sont ensuite utilises comme matiere premiere
secondaire pour la fabrication de pellicules
plastiques. Seulement en 2019, nous avons
produit 11 506 tonnes de granulés recyclés.

En outre, en 2018, nous avons effectué une
analyse du cycle de vie des granulées recycles
fabriques, qui a demontré que limpact associé
a la fabrication de granulée PEBD recycle
est bien plus faible que celui des granulés
vierges. Grace a notre technologie avance,
nous fabriquons des granulés recyclées de trés
haute qualite, ce qui permet a nos clients de
remplacer de grandes quantités de matiere
vierge, en reduisant la consommation et
en diminuant limpact environnemental,
puisque les empreintes carbone et hydrique
correspondantes sont inférieures.

-
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Saica Natur, nos services :
La valeur du Zéro

Saica Value

Nous offrons la valeur maximale aux residus et a leur
tracabilite, en mettant a la disposition du client les
standards de qualité des matériaux, notre expérience
et notre connaissance du marche, ainsi que notre
réseau dinstallations et notre technologie exclusive.

Saica Zero

Nous relevons le defi de nos clients d'envoyer Zéro
Résidu a la Decharge. Nous cherchons des solutions
pour que les résidus aient une seconde vie en tant
que matiere premiere secondaire ou soient valorises
énergiquement, en évitant limpact environnemental
de lenvoi a la decharge.

Saica Efficiency

Nous analysons la chaine de valeur des clients, afin de
garantir une valorisation maximale des residus. Nous
proposons des alternatives qui améliorent l'efficience
opérationnelle, minimisent les couts de recupération
et contribuent a réduire lempreinte carbone.

Saica Circular

Nous travaillons avec le client aussi bien dans
lexploitation directe de ses propres résidus pour
quils soient transformes en produits, que dans
lincorporation au sein son processus de production
de tout autre matériau recycle.



Histoire d’'un succes :
Collecte selective a Manchester

En collaboration avec le Groupe Suez UK, nous allons
recycler le papier et le carton provenant de la collecte
sélective municipale de résidus du Grand Manchester
au cours des dix prochaines années. Il sagit dun
cas exemplaire de partenariat entre des sociétes de
gestion des residus au niveau mondial et des sociéetes
specialisées dans la recupération et le recyclage des
matériaux valorisables. Lautorite environnementale
du Grand Manchester a confie la collecte et la gestion
ultérieure de tous les résidus municipaux au Groupe
Suez UK, qui a ensuite organisé avec notre groupe la
classification et le nettoyage de ces matériaux (que
nous effectuons dans notre nouvelle usine de Saica
Natur), leur recyclage final correspondant (que nous
effectuons par lintermédiaire de Saica Paper dans

notre usine de Partington) et la cloture du processus
avec la fabrication de récipients en carton ondulée
dans les usines de Saica Pack. Cet accord permettra
le recyclage de 100 000 tonnes de papier dans un
rayon denviron 30 km autour de la ville. Le projet,
qui prévoit un investissement de plus de 8 millions
de livres en 2020, impliquera la construction dun
nouveau centre de tri de résidus afin de conditionner
le matériau qui servira de matiere premiére pour la
fabrication de papier demballage 100 % recycle,
avec la création de plus de 50 postes d emploi.
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Histoire d'un succes:

Salvesen Amelioration de la separation des residus pour
atteindre le Zero Residu a la Decharge

Nous aidons nos clients a intégrer les principes de
Leconomie circulaire dans leur chaine de valeur avec
notre produit Saica Zero. En avril 2018, nous avons
reussi a faire que les 5 principales plateformes logis-
tiques de Salvesen en Espagne et Portugal atteig-
nent le niveau Zéro Résidu a la Decharge. Grace a
notre travail de separation des residus generes, un
total de 321 tonnes de résidus destines a la décharge
a eté recupeéreé et transforme en produits. Avec Sal-
vesen Logistique, ca fait plus de dix ans que nous
travaillons et développons ensemble des projets de
valeur, ce qui nous a permis de reussir a faire que les
résidus de carton soient transformes en papier recy-
cle, utilisé ensuite pour la production de nouveaux
emballages. De méme, les residus en plastique sont
transformes en granulé recyclée pour la fabrication de
produits demballage, et les résidus organiques en
compost et en énergie propre.

Salvesen se trouve actuellement dans une deuxieme
phase dextension de la solution de separation, sur
le reste des plateformes présentes dans la Péninsule
ibérique.

Grace au travail de tri des residus generes, un total
de 321 tonnes de résidus, destine a la decharge, a
ete recyclé et transformé en une nouvelle matiere
premiere.

Le succes du projet repose sur
l'implication des equipes des deux
societés a la mise en place

de procedures, la separation des
residus et la bonne gestion, tout en
minimisant leur production et en
maximisant leur valorisation et leur
exploitation.
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Saica Paper

Grace a Saica Paper, nous sommes le troisieme
fabricant de papier recyclé pour carton ondulée
en Europe, en offrant une tres large gamme de
qualites et un service fiable, capable de géerer
de gros volumes de commandes, grace a nos
10 machines a papier, situées dans 6 centres
de production dans 3 pays : Espagne, France
et Royaume-Uni, avec une production annue-
lle commune de plus de 3,1millions de tonnes
de papier.

Sur un marche de plus en plus exigeant en ter-
mes de qualite et de durabilite, nous presen-
tons avec Saica Paper un portefeuille de pro-
duits qui non seulement cherche a satisfaire
les besoins de nos clients mais veut aussi les
anticiper. C est pour cette raison que la R+D est
fondamentale, tout comme notre engagement
en faveur des produits innovants et uniques sur
le marche.

Papiers recyclés pour le carton ondule

Parmi nos  nouveaux developpements,
nous pouvons souligner les suivants :

Nature Kraft, la couleur de
la durabilité.

Nature Kraft, un papier 100 % recyclé avec un
aspect de fibre vierge, est notre proposition
pour un emballage durable.

Ce type de papier suppose une excellente al-
ternative aux kraftliners traditionnels en raison
de ses hautes performances physiques et me-
caniques, et de son apparence similaire a celle
de la fibre vierge. En outre, sa qualité d'impres-
sion optimale permet tout type de finition et de
personnalisation de lemballage.

Avec une gamme de poids allant de 115 a 245
g/m2, Nature Kraft est un papier certifie FSC®
et PEFC™ et adapté au contact avec les ali-
ments.

Gama Infinite, building brands.

En 2018, nous avons lanceé notre gamme de papiers
Infinite, composee de papiers blancs 100 % recycles
et de trois marques avec une valeur differentielle :
Infinite Innova, Infinite Coated et Infinite Lithos,
avec lobjectif de nous adapter aux besoins de nos
clients qui exigent de plus en plus des solutions du-
rables qui soient également adaptees a lemballage
auquel elles sont destinees.

INnfinite Innova

Il sagit dun papier 100 % recyclé qui, par ses carac-
teristiques innovantes, met en valeur les couleurs et
les amplifie pour obtenir un emballage esthétique de
haute qualite qui renforce la marque. Ce papier a une
grande versatilite qui le rend adapté a une grande va-
riete de travaux.

Infinite Lithos

Ce papier 100 % recycle bénéficie des mémes avan-
tages et caracteristiques que ses homologues, mais
dans une version créée spéecifiguement pour lim-
pression Offset en format et en contrecollage.

Infinite Coated

ILs'agit d'un Testliner blanc stuqué qui offre un lissage
optimal et une blancheur uniforme, dans une version
plus respectueuse de lenvironnement, puisqu il est
compose de 100 % de fibres de papier recycle.
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Hidrosaica, developpement
de poids legers.

Dans le contexte actuel, ou la reduction des
residus generes par les processus de production
est l'un des défis les plus difficiles, la réduction
du poids des emballages devient une priorite.
C est pour cette raison que nous avons voulu étre
fideles a notre long parcours de réduction de
poids, en élargissant la gamme de notre produit
Hidrosaica, desormais disponible en 90, 95 et
100 g/ma2.

Pour nos clients, qui sont toujours au centre
de nos decisions, cela se traduit par des
economies importantes sur le poids et le cout
de leurs emballages, ainsi que par un impact
environnemental mineur grace a une utilisation
reduite des matériaux.

Histoire d'un succes:
Groupe Hinojosa -

Solutions demballage de
haute qualite d impression

« Hinojosa, lune des societes les plus dynamiques
du secteur en Europe et spécialiste des solutions
demballage, a toujours éte lun des clients les
plus engages dans linnovation en matiere de
papier et de carton ondule. Nous avons collabore
avec le Groupe Saica depuis ses débuts, ce qui
a fait naitre des besoins et de nouveaux defis
grace auxquels des papiers innovants ont éte
developpes avec un niveau de qualite éleve, pour
réeduire les poids des emballages.

Le dernier exemple de cette étroite coopération
est le developpement dapplications pour la
nouvelle gamme Infinite de papiers d'impression
blanche de haute qualite : en combinant les
nouveaux papiers Infinite avec notre technologie
dimpression de haut niveau (flexo, off-set et
numerique), nous pouvons offrir a nos clients
des solutions demballage qui renforcent limage
de marque par le biais de lemballage. Nous
offrons ainsi differenciation et durabilité, avec
des materiaux plus légers, des formats plus
petits et plus transportables et des materiaux
qui peuvent étre recycles ou provenir de sources
renouvelables ».

Eric Bacourt, PDG Groupe Hinojosa




Il est essentiel de disposer dune chaine
d'approvisionnement efficace et agile pour garantir
un service de qualité aux clients.

Notre sociéte sest engagee a developper une forte
orientation client pour assurer lexcellence du service
ainsi que la qualité des produits.

Avec cet objectif, nous renforcons le département
Supply Chain qui vise a offrir a nos clients une
excellente attention et une ameélioration de LOTIF et
des délais.
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Assistance technique :

- Nous mettons a votre disposition notre
equipe dexperts techniques, ainsi
que notre technologie de pointe en

NoOS services

Aide a la définition des
compositions de carton :

La caisse la plus efficace requiert

les papiers les plus appropries. Cest
pourquoil nous aidons nos clients a

optimiser la composition de leurs
cartons.

instrumentation et éequipements de
test et de mesure, pour vous apporter
la meilleure assistance technique.

Organizacion - Customer Service y
Supply Chain Office:

Nous mettons a la disposition de
nos clients des bureaux de travail
spéecialises dans chaque marché, avec
un contact personnalise, capable de
repondre a toutes les demandes, dans
leur propre langue.

L

|
i

Audit et assistance:

Nous offrons des conseils techniques
pour une utilisation optimale de nos
papiers afin de gagner en efficacité
dans leur machinabilite et effectuer un
paramétrage optimal de vos machines.

Amélioration constante
du niveau de service :

Nous avons fait evoluer nos modeles
dapprovisionnement, tels que le
Vendor Management Inventory (VMI)
qui hous permet de réduire le délai de
livraison au client ainsi que nos stocks.

Approvisionnement fiable et régulier :

Nos 10 machines a papier en Europe
et notre vaste réseau logistique nous
permettent de répondre rapidement et
facilement aux urgences et de traiter les
commandes importantes, garantissant
ainsi Lapprovisionnement en papier
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En 2019, nous avons mis en place un nouvel
entrepot automatique dans notre usine dEL
Burgo de Ebro, dune capacité de 31 000
tonnes de papier, avec lequel nous avons
lintention de contribuer a la transformation de
lactuel modele dapprovisionnement, Make to
Order (MTO), ou la fabrication est dictée par la
demande, vers un modéle de fabrication contre
stock, Make to Stock (MTS), offrant une chaine
dapprovisionnement integrée et proactive,
entierement orientée vers la satisfaction des
besoins des clients. Ce nouveau modele repose
sur Létablissement de niveaux de stocks baseés
sur les prévisions de consommation, ce qui
permet de réduire les délais de livraison. A
cette fin, nous définissons des indicateurs de
niveau de service, mesurés par des systemes
de gestion et de suivi des informations, qui nous
permettent de calculer les besoins en matiere
d expédition, de stock et de production.

Le magasin automatique est une avancee
supplementaire vers lefficacite energétique et
la décarbonisation, car son fonctionnement

est assurée par des grues et des vehicules
autonomes 100 % electriques, qui generent
également de lénergie lors des mouvements
de descente et de freinage.

En outre, des améliorations ont éte apportées
a la securité grace a la séparation entre les
travailleurs et les chariots, grace a un systeme
innovant qui empéche leur coincidence dans
le méme espace, ce qui permet dobtenir une
zone Zero Accidents.
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Saica Pack

Chez Saica Pack, nous travaillons chaque jour pour
developper des solutions d emballage qui repondent
aux differents besoins de chacun de nos clients. Notre
groupe sest toujours engage a étre a la pointe des
solutions d'emballage afin que nos equipes trouvent
et developpent des solutions adaptees pour apporter
une valeur gjoutée unique a chaque client.

Marchés desservis par Saica Pack :

Marches desservis par Saica Pack

Emballage du carton ondule

Nous disposons de 54 usines de production dans sept
pays: Espagne, Portugal, France, Italie, Royaume-Uni,
Irlande et Turquie, avec une production combinée de
plus de 2 962 000 m2 de carton ondulé.

Nous développons des produits et des services spécifiques et originaux pour tous types de secteurs,
a travers une analyse adaptée aux besoins spéecifiques de chaque client qui nous permet de proposer
une proposition de « End to selling », en apportant des solutions a chaque étape de la chaine.

Industrie
Nous augmentons la productivité et l'efficacité des
opérations des industriels

Spirits

Les clients transmettent a travers nos emballages, la
haute qualite et la sophistication de leurs produits exigees
par le marche des boissons spiritueuses

Fast Moving Consumer Goods
Nous developpons des emballages pour les aliments, les
boissons, les parfums et les lessives

Logistics

Nous promouvons Léconomie circulaire par le biais de
produits recyclées, recyclables et biodegradables qui
contribuent au maintien d un environnement durable

E-commerce
Nous developpons des emballages adaptes aux exigen-
ces de la chaine logistique pour Lexpedition des colis

Fresh Pack
Emballages pour fruits et legumes capables de resister a
des conditions climatiques et de transports extrémes
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Numerisation
Saica Pack a lere numerique

Actuellement, le département commercial et de
marketing de Saica Pack se trouve plonge dans
un processus de numerisation qui vise a ameéliorer
lexpérience de nos clients, tout en facilitant le travail
quotidiende notre force deventes. Avec latechnologie
comme alliee, linnovation constante du Groupe
Saica est évidente, ainsi que notre engagement a
la personnalisation, ce qui est nécessaire dans le
secteur.

Actuellement, nous disposons de 3 applications :
Digital Briefcase, Solutions Catalog et End to End
Cost of Ownership.

Digital Briefcase est un outil rapide et dacces facile
qui contient toutes les informations et documents
pertinents, dans le but de maintenir notre force de
vente a jour avec les dernieres informations, et ainsi
construire une Proposition de Vente Unique adaptee
a lobjectif de chaque client.

LeSolutionsCatalogestbase surlesouhaitduGroupe
Saica de pouvoir montrer rapidement et visuellement
la solvabilite, les avantages concurrentiels et les
caracteristiques de nos produits et solutions. Il sagit
daméliorer la valeur ajoutée pour nos clients, grace a
un outilinnovant dans le secteur, ce qui nous permet
de montrer lensemble du portefeuille de produits et
de solutions que nous pouvons offrir pour chaque
secteur.

Et enfin, loutil E2E Cost of Ownership qui nous
permet de montrer a nos clients les connaissances
et la force technique dans le domaine des solutions
demballage durables, grace a lévaluation des
impacts economiques que nos solutions ont dans
chaque point de leur chaine de valeur (End To End).
Tout cela d une maniere simple, agile et standardisée
pour notre force de Vente.

Crace a ces applications, nous sommes plus effica-
ces dans nos relations avec nos clients, et nous rele-
vons leurs défis avec un niveau de professionnalisme
eleve.

Histoire d’'un succes :
Emballages en carton
ondule securises pour le
e-Commerce

La croissance continue du e-commerce
a genere une demande accrue dans les
personnalisations de lemballage et, en méeme
temps, une plus grande prise de conscience des
consommateurs sur limpact des emballages
recyclables et qui a la fois contiennent
des matériaux recyclés. En méme temps,
lemballage est un elément fondamental dans
lexpérience dachat du client, et il devient de
plus en plus pertinent.

A Saica Pack, nous avons renforcé la conception
des emballages destinees au commerce
electronique afin d'accroitre la securite et la
protection des produits expédiés. La durabilité
dans lemballage doit toujours commencer par
une arrivee a destination du produit en un seul
morceau et, a partir de la, optimiser Lutilisation
des ressources en tenant compte des differents
niveaux de protection, de cout, de manipulation
et de resistance, tout en offrant la meilleure
expérience possible au client.
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Saica Pack fournit des solutions a chaque point de
la chaine de valeur de nos clients :

Nous contribuons a

Nous optimisons la

INBOLND logistique interne de améliorer la
LOGISTICS nos clients logistique externe de
: nos clients

0
oy —ﬂ\. -:I
e ,
SN - Nous prenons soin de

L -
END l%f Lutilisateur final en four-
\\ (LS nissant des produits de

g T t."_ la meilleure qualite

Nous apportons de la
valeur pour le position-
nement des marques

Nous fournissons

des solutions de
mecanisation efficaces
pour assurer la
productivite de nos
clients

Nous prenons soin

de lenvironnement et
des communautes ou
nous développons Nos
opeérations

'I! i
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J5 S RETALLBRS.
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Nos emballages
garantissent une
présentation en
rayon attrayante pour
le consommateur,

et efficace pour le
distributeur

Notre cycle integre
permet de recupeérer
les résidus qui étaient
auparavant envoyes a
la décharge
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Saica Flex
Emballages flexibles

Chez Saica Flex, nous developpons et produisons
des emballages flexibles de haute qualité pour les
marcheés de lalimentaire, du non-alimentaire et de
letiquetage, toujours avec la vision « d'un besoin,
un emballage ». Nous disposons actuellement
dun total de 12 usines dans 5 pays . Espagne,
Royaume-Uni, Pays-Bas, ltalie et Luxembourg :
avec une capacité de production de 901 000 m2
d'emballages flexibles en 2019.

Lemballage flexible est un

element essentiel des produits de
consommation actuels, jouant un
role fondamental dans leur protection
et conservation. Au Groupe Saica,
nous optons pour la durabilite et
nous nous sommes fixes comme defi
la conception de produits qui peuvent
étre facilement separes, puis recycles
et réintroduits dans la chaine de
valeur.

Secteur alimentaire

Sl

Pates, aliments

'4

Pain, biscuits et Fruits

viennoiseries et legumes secs et cereales
°-
‘ W v
Fromage et Frites, aperitifs Confiserie
produits salés et fruits secs  chocolat et glaces

o

Plats cuisinés

b g

Pates, aliments et Produits surgeles

céréales condiments et sauces

e

Viandes et
poissons

Liquides et boissons
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Sector No Alimentario

Pharmacie Animaux de com-
pagnie
A d 4.4
ae
Produits Industrie

menagers et

lessives

QO’

Etiquettes Autres

Hygiene
corporelle et
cosmetique

Nous avons pris de nombreuses mesures avec
nos clients pour leur fournir des solutions plus
durables, quil sagisse de reduire le poids de
leurs emballages, déliminer le PVC ou le chlore
dans les structures de nos produits, de concevoir
des structures recyclables telles que Monoflex,
ou dintroduire des matériaux recyclées dans nos
produits avec lemballage Green Heart. Grace a
toutes ces innovations et a bien d autres encore, 72
% des structures d’emballage flexible mises sur
le marché par Saica Flex sont recyclables.

Avec le lancement de Monoflex nous avons
ete les pionniers de la mise sur le marché dune
barquette et dun couvercle mono-matériau pour
lemballage de produits alimentaires frais. Une
solution concue pour étre entierement recyclable,
avec des proprietés de barriere adaptées aux
besoins des produits quelle contiennent et avec
une finition ameliorée en termes de brillance et de
transparence. Au cours des deux dernieres annees,
nous avons travaillé a loptimisation des couts
demballage et a la reduction de leur impact sur le
processus de fabrication grace a une collaboration
avec les fournisseurs locaux.
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Histoire d'un succes:

Structure Polyolefine pour stand-up
pouch et le lancement du premier
sac a detergent contenant 45 % de

plastique recycle

A Saica Flex, nous avons développé et introduit sur
le marché un emballage pour les dosettes de lessive
daspect métallique, spéecialement concu pour étre
recyclé.

Nos professionnels ont commence avec un materiel
atrois couches (PET+PET meétallise+PE) et leur objectif
etait de trouver un matériel qui offrirait la rigidité
necessaire, une bonne impression, une resistance
thermique et une bonne déchirure et fermeture.

Grace a notre expérience et a linnovation qui nous
caracterise, nous avons reussi a trouver une solution
de polyoléfine concue pour étre recyclable, qui
repond a toutes les spécifications requises par le
client et qui est déja sur le marché. Létape suivante
consiste a poursuivre le travail sur cet emballage
pour introduire des matériaux recyclés et faire de
cette structure un monomateriau.

Un exemple de cette option d utiliser des materiaux
recyclés est un autre produit que nous avons
developpe chez Saica Flex et qui est dgja sur le
marcheé . un sac pour dosettes de lessive qui est
produit en utilisant du polyethylene de basse intensite
recyclé et qui représente le premier

GREEN§PHEART

"
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projet dans lequel la resine vierge a éte remplacée

avec succes par de la resine recyclée dans une
proportion allant jusqua 45 % du poids total de
lemballage, ce qui constitue un pas important vers
leconomie circulaire des emballages plastiques.

Tout cela a été possible grace a Green Heart,
notre nouvelle ligne demballage, qui permet de
remplacer les matériaux vierges par des matériaux
recyclés dans une large gamme dapplications non
alimentaires. Seulement de cette facon nous avons
pu introduire avec succes un contenu recycle jusqu a
45 % du total des emballages, en obtenant des sacs
aux caracteristiques similaires a ceux produits avec
des matériaux vierges et avec des résultats optimaux,
aussibien dans la conversion de lemballage que dans
le processus de création-remplissage-fermeture.

En accord avec notre engagement en faveur de
leconomie circulaire, le matériel recyclé est fourni
par Natur Cycle Plus, qui produit une résine de
polyethylene de basse densité recyclee et de
haute qualité (rLDPE) qui peut étre utilisee dans la
production de nouveaux emballages primaires. La
résine Natur Cycle Plus est certifiee par EuCertPlast
comme élément contenant 100 % de matériau
recycle apres consommation.

Histoire d’'un succes:
La durabilité au marche du
tranchage

L'emballage flexible est devenu un element essentiel
sur le marcheé du tranchage, car il permet une plus
longue conservation pour un produit qui a souvent
une durée de vie courte. Il est important de trouver
un equilibre entre une sur-speécification ou un exces
demballage, quivaalencontre de ladurabilite, etune
réduction excessive de lépaisseur dun emballage
ou une alteration de ses proprietes, car cela peut
entrainer une Moins bonne conservation du produit
et, donc, plus de résidus.

Ces dernieres années, nous avons apporte des
solutions concretes au marche du tranchage.
Premierement, en éliminant de nos propositions
les composés chlorés tels que le polychlorure de
vinyle (PVC) et chlorure de polyvinylidene (PVdC), en
intégrant des solutions plus durables et des barrieres
adaptées aux besoins du marche.

Dautre part, nous avons pu reduire |épaisseur
des couvercles rigides denviron 15 %, en plus de
commercialiser un couvercle capable de sceller
une barquette en PET (polyethylene terephtalate)
nanomatériau, ce qui permet a la barquette détre
recyclable.

La derniere étape consistait a concevoir un
couvercle créé pour étre recyclé. Le résultat du
travail et des recherches de notre equipe de R+D+l,
en collaboration avec un leader européen dans la
fabrication de PET thermoformable pour barquettes
rigides, est le Monoflex. Ce dernier met pour la
premiere fois a disposition du marché une barquette
et un couvercle monomatériau pour lemballage
de produits alimentaires frais et qui sont concus
pour étre recycles, avec la barriere optimale pour la
conservation du produit et avec une finition améliorée
en termes de brillance et de transparence.
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Performance economique

Au Groupe Saica, nous poursuivons  notre
engagement a la croissance durable a long terme,
qui est la meilleure stratégie pour atteindre nos
objectifs. En tant que leaders du secteur, nous
Nnous sommes engages a une croissance basee sur
des acquisitions stratégiques qui nous apportent
une valeur différentielle, aussi bien en termes de
production que dans notre gamme de solutions.
Lintégration du groupe francais Emin Leydier est un
exemple de cet engagement.

Nous comprenons que la croissance economique de
la sociéte doit étre inclusive et durable, et sinscrire
dans une vision de long terme, seule garantie de
continuer a créer de la valeur pour tous Nnos groupes
dinteret. En 2019, nous avons consolide cette
croissance, atteignant un volume de ventes de 3 016
millions deuros, soit 10,6 % de plus quen 2017. En
outre, nous pensons quil est necessaire d utiliser les
ressources de maniere responsable, tant dans nos
activités que dans les solutions que nous offrons a
nos clients, toujours avec notre equipe au centre, en
investissant dans leur sécurité et leur développement
et en leur fournissant les meilleurs outils pour leur
travail, avec la modernisation de nos actifs et le
developpement de la R+D+l.

Chiffre d'affaires

187 M€

[-13 % par rapport a 20171
2,7 millions de tonnes de
résidus valorises

[+0 % par rapport a 2017]

®

SOICAPOCK

Chiffre d'affaires

1.616 M€

[+19 % par rapport a 2017] 2
062 millions de m2
[+12 % par rapport a 2017]

Efficacite et responsabilite
dans notre gestion

SOICAPOPER

Chiffre d'affaires

979 M€

[+10 % par rapport a 2017]
3.1 millions de tonnes [+19 %
par rapport a 20171

2.082 GWh

[-4 % par rapport a 2017]

0O

SOICAFLEX

Chiffre d'affaires

234 M€

[-14 % par rapport a 20171
001 millions de m2
[-8,2 % par rapport a 2018]
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Valeur economique distribuee par concepts :

201/
Impots payés 5%
Salaire du personnel 12%
Charges sociales des salariés 4%
Investissements 14%
Fournisseurs 65%

Notre solide situation financiere nous permet de continuer a innover grace aux technologies les plus efficaces et
les plus modernes, grace aux investissements que nous avons realises pour maintenir nos installations a lavant-

garde du secteur.

José Lopez
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Approvisionnement

durable

Il y a cing ans, lUnion européenne a publie le
Paquet Economie circulaire avec lobjectif d evoluer
vers une economie compétitive, a faible intensité
de carbone et économe en ressources. En parfaite
harmonie avec celui-ci, le Groupe Saica profite des
synergies entre ses secteurs dactivite pour aller de
lavant et construire un modele circulaire solide qui
contribue a la realisation de lobjectif Production et
Consommation Responsable (ODS 12).

Nous recuperons les residus de

nos clients pour les transformer en
matieres premieres secondaires,

ce qui favorise la recupération

des materiaux et la creation d'une
richesse plus durable au fil du temps.

Cependant, nous ne pouvons pas mener a bien ce
travail gigantesque seuls. Nous comptons sur notre
reseau de fournisseurs et sur leur engagement
a respecter nos principes éthiques, sociaux et
environnementaux.

La coopération avec notre chaine dapprovisionne-
ment est essentielle pour aligner loffre et la
demande sur les produits et les services qui ont le
moins d'impact environnemental. A cette fin, nous
mettons en  uvre des mecanismes visant a assurer
la durabilité des decisions d achat, garantissant ainsi
un équilibre entre la qualité, le prix et le service, et
nous effectuons des audits de controle et de suivi de
nos procedures afin de nous assurer que les objectifs
fixés sont atteints.

Notre competence

En 2019, nous avons consomme un total de 3 532 180
tonnes de papier a recycler, ainsi que 1,64 million de
tonnes de papier pour lemballage.

Nos usines Saica Paper fournissent plus de 92 % du
papier consomme dans nos installations Saica Pack,
en garantissant ainsi un papier de la plus haute qualite
et certifie dans la chaine de controle FSC® y PEFC™,

En retour, 100 % des résidus de PEBD (polyethylene
de basse densite) recycles par Natur Cycle Plus
proviennent de Saica Natur. Au cours des deux
derniéres anneées, nous avons transformée plus de
11 500 tonnes par an de résidus PEBD en matiéere
premiere secondaire.

Papier a recycler consommeé par Saica
Paper (t)

436 913
2 026 460
1068 808
@® Espagne France @ Royaume-Uni
Papier consommeé par Saica Pack (t)
126 876
1517 138
@ Fibrevierge @ Fibre recyclée
Polyéthyléne de Basse 11506

Densité (PEBDL)

recyclé (t) 1 e

10.492

2017 2018 2019
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Histoire d'un succes:
Recyclage du carton pour
boissons

Le Groupe Saica a investi 30 millions deuros dans
une installation a El Burgo de Ebro pour recycler le
materiel cellulosique provenant des emballages de
carton pour boissons. Notre capacité de traitement
est de plus de 100 000 t/an. En 2019, nous avons
recyclé 114 000 tonnes.

Actuellement, nous recyclons 75 % du contenu de
lemballage qui est en fibre, et qui sintegre dans
un processus déconomie circulaire puisquil est
incorporé dans nos boites en carton pour étre utilise
et recyclé a nouveau. Le 25 % restant nest pas
encore recyclé car les technologies actuelles ne
permettent pas encore de recycler efficacement une
partie du materiel de laquelle ce type demballage
est compose, et qui est constituée d un melange de
polyethylene et d aluminium.

Histoire d’'un succes:
Usine de recuperation de
dissolvants au Luxembourg

En 2019, la nouvelle installation de récupération de
dissolvants de lusine Saica Flex de Rodange a été
inauguree. Le processus consiste en ladsorption par
du charbon actif des dissolvants évaporés dans les
equipements dimpression et de lavage, pour leur
postérieure désorption et purification, ce qui permet
de les reutiliser dans les processus de fabrication,
Cet exemple déconomie circulaire minimise non
seulement lutilisation des ressources mais aussi
les emissions de CO2, et renforce notre culture de
reutilisation des sous-produits industriels.
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Notre departement des achats, un
exempl-e en matlére de durabll.lté ‘y \g:lgu(r)nel\jl'lijlh?;?%: l%~ Iiosrr(\;sgect;rssollicités

Notre groupe, via notre département des achats, met en  uvre les mecanismes nécessaires pour que Nos

décisions d achats soient durables, qui garantissent un equilibre entre qualite, prix et service, assurant ainsi le . o
meilleur Cout total d acquisitions possibles (Total Cost of Ownership ou TCO). . Commandes traitées o Commandes automatisées

>100 K 36 QOO (réduisant la
consommation de
‘ ‘P‘ ] papier de bureau)
Définition de la stratégie Elaboration
d’achats sur le moyen et le long de procédures
terme
ﬁ Planification et négociation Développement de systémes
des principales familles d’'achat d’amélioration continue STRATEGIE
Engagement d achats Intégration
- Mise en place
durab[es - Plan géneral
v ® . . Mise en ceuvre et support de
v !Ela!ooratlonde'reportlng et O systémes, processus Depuis trois ans, nous travaillons
b indicateurs clés de performance et procédures sur Lobjectif interne suivant INNOVATION
- Plateformes electriques de

que Nous avons cree « Le

défi dAchats », qui repose sur la gestion de contrats

trois grands piliers : Stratégie, - Canauxl B2B
Innovation et Excellence - E-learning
EXCELLENCE

- Gestion des fournisseurs
- Automatisation processus
KPI's

— Jorge Auria
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Exemple de réussite :

Excellence dans la gestion de projets

Le travail de nos fournisseurs a une influence directe
sur la qualite de nos produits. Voila pourquoi la gestion
globale de nos fournisseurs revéet une importance
particuliére pour notre groupe.

Depuis 2013, chez Saica Paper, nous avons mis en
place des politiques et modeles de gestion des
fournisseurs qui instaurent des meéthodologies

Objectif
SAP o -

Evaluer les fournisseurs
« Projets et investissements »

Evaluer les fournisseurs
« Materiels auxiliaires »

Evaluer les fournisseurs
« Achats généraux »

communes dans la systéematique dhomologation,
dévaluation et de gestion des points de non-
conformites.

Plus recemment, nous avons mis en place cette
methodologie dans certains pays pour les divisions
Saica Natur et Saica Pack. Lun de nos objectifs pour
lannée 2021 est de Limplanter dans les pays restants
et de lancer la methode de Gestion globale des
fournisseurs pour lensemble de la division Saica Flex.

Saica Saica Saica Saica
Natur Paper Pack Flex

2021 2021 2021 2021

Homologation de
11 fournisseurs

Gestion des points
de non-conformités
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Saica Saica Saica Saica
Natur Paper Pack Flex
: N\e
Fournisseurs SOICOo
Nombre total de fournisseurs sollicités 8 721 2 065 3559 2 639 1314
(+6% vs (+4% vs (1% vs (+8% vs (+56% Vs
2018) 2018) 2018) 2018) 2018)
Nombre de fournisseurs pour atteindre 80 % 722 195 309 235 130
du nombre de commandes (-5% vs (-19% vs (-14% vs (-11% vs (+49% vs
2018) 2018) 2018) 2018) 2018)
Pourcentage de fournisseurs pour atteindre 80 % 8,10% 0,48% 8,68% 8,79% 0,.89%
du nombre de commandes
Nombre de fournisseurs ayant facturées 1946 455 852 479 383
1000 €/an
Pourcentage de fournisseurs ayant facturés 23.16% 22.13% 23.94% 20.23% 20.15%
moins de 1000 €/an
Nombre de fournisseurs ayant facturés 500 / 1157 249 537 286 229
an
Pourcentage de fournisseurs ayant moins de 500 13.79% 12.11% 15.09% 12.08% 17.43%

€/an
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%E‘ ' Royaume-Uniet

Irlande

44 M€

14 % de fournisseurs locaux

65 % de fournisseurs nationaux
21 % de fournisseurs etrangers

‘ ’ France

65 M€

16 % de fournisseurs locaux

64 % de fournisseurs nationaux
20 % de fournisseurs etrangers

32 % de fournisseurs locaux
34 % de fournisseurs nationaux
34 % de fournisseurs étrangers

P
&  Espagne

205 M€

43 % de fournisseurs locaux

45 % de fournisseurs nationaux
12 % de fournisseurs etrangers

25 % Fournisseurs Etrangers

12% de fournisseurs locaux

49% de fournisseurs Nationaux
39% de fournisseurs étrangers

Pays-Bas :
15 M€

74 % FournisseursNationaux *

Luxembourg

23 ME

43 % de fournisseurs locaux
31 % de fournisseurs nationaux
69 % de fournisseurs étrangers
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Exemple de réussite :

Innovation. Plate-forme électrique de gestion des contrats

En 2019, une plate-forme de gestion électronique
des contrats (EMMA) a été lance et a permis de
traiter, grace a son utilisation, non seulement des
contrats mais aussi des lettres dintentions, des
accords-cadres, des addendas et de nombreux
autres documents qui ont besoin d étre signes par les

Le département des achats a géré en 2019 plus de
500 documents contractuels (Accords de confiden-
tialite + Accords-cadre)

Contrats de biens et services + Rappels.)

EMMA

deux parties impliquees.

Cette plateforme nous permet dameéliorer
considerablement la durabilite et la tracabiliteé du
processus dachats.

Au cours de lannée 2019, nous avons Mis en place
une plateforme qui gere de facon électronique tous
les documents contractuels. Ce processus nous per-
met d améliorer les points suivants ::

Durabilité. AEconomie de plus de 18 200 feuilles/an
(-120 kg Co2)

Modeéle unifié. Harmonisation des clauses et des
documents.

Tracgabilité. Capacité a savoir Qui/Ou/Quand cree
des documents,

Numeérisation. Registre centralise des contrats.
Prise en charge des documents. Suivi automatique
des evenements/obligations et alertes.

Sécurité. Mise en place de niveaux d'autorisation et
de responsabilites.



Laura Pascual

Lénergie est une ressource fondamental pour
atteindre les defis internationaux en matiere
de développement social et economique du
Programme 2030. Le fait de pouvoir accéder a une
energie abordable, fiable, durable et moderne
est primordial pour éradiquer la pauvrete et les
inégalites, mais aussi respecter lun des objectifs
de développement durable définis par les Nations
Unies, celuide pouvoir acceder a une énergie propre
et a un colt abordable (ODD 7). De son cote, LUnion
europeenne s est engagee sur la decarbonisation, via
le Cadre daction en matiere de climat et d energie a
Lhorizon 2030, qui établit un quota Mminimum de 32 %
des énergies renouvelables dans la consommation
d'énergie finale et une amélioration d'au moins 32,5
% de lefficacité energétique, ce qui entrainera, il va
sans dire, de profonds changements dans le modéle
de croissance économique. La réalisation de ces
objectifs devrait permettre daccroitre la securité en
matiere d approvisionnement, réduire la dépendance

| Gestion de lénergie

lices aux importations et genérer de nouvelles
possibilités de croissance et demploi.

Au sein du groupe Saica, noOUS encourageons
une meilleureutilisation de lénergie, en cherchant
a ameliorer continuellement nos processus, en
utilisant des technologies plus efficaces, pour
augmenter notre capacite d auto-approvisionnement
tout en reduisant les emissions de CO2 et dautres
substances polluantes. Notre strategie vise a
renforcer la consommation d énergies renouvelables,
en plus de la valorisation energéetique de dechets non
recyclabes, conformement avec notre objectif « Zero
dechet a la decharge ». En 2019, 468 557 tonnes de
déchets non recyclabes ont ete utilisees sous forme
de combustile, évitant ainsi leur envoi a décharge.

Notre systeme de gestion de lénergie nous permet
de suivre en détail toutes les eléements et identifier
les domaines a améliorer pour reduire notre

Consommation d'énergie par type
de carburant (GJ)

Gaz Naturel
23 976 528

Déchets de biomasse
3293992

Biogaz
1161133

Déchets non
biomasse
2 685 968

Autres
197 546

empreinte écologique, tout en optimisant nos pro-
cessus de production.

La consommation totale de carburant du Groupe
sest elevee 31,3 millions de GJ. Pour nous, il est ne-
cessaire de continuer a croitre, mais de maniere du-
rable, et c est pourqoi, nous continuons a miser sur la
consommation de carburant provenant des sources
renouvelables. Ces dernieres ont atteint en 2019 4,7
millions de GJ, soit 16 % du total consommeé par le
Groupe. Nous utilisons le gaz naturel pour produire

Evolution de la consommation d'énergie
enouvelable

16%
13.5%
12.2%
2017 2018 2019

o Consommation totale renouvelable
@ % consommation totale total renovable

de la vapeur dans nos chaufferies et de l'électricité
ainsi que de la vapeur dans nos cogenerations a haut
rendement,produisant un total de 2 199 753 Mwh
déelectricite (7.9 millions de GJ) en 20190.

D autre part, notre consommation d électricité totale
est passée a 1 723 GWh (6,2 millions de GJ). Il con-
vient de noter, quen 2019, NOUS avons consomme
un total de 273 GWh (983 millions de GJ) d électricite
renouvelable, soit 46 % de plus quen 2017, ce qui re-
présente 16 % de la consommation totale.



Exemple de réussite :
Inauguration de la chaufferie
biomasse de Venizel

En septembre 2019, nous avons inaugure la chaufferie
biomasse de Saica Paper a Venizel. Lusine produit
lénergie thermique necessaire a son fonctionnement,
a partir de la valorisation énergétique de 75 000
tonnes de chutes de bois et de 26 000 tonnes de
sous-produits du processus de préparation de la
pate a papier qui etaient auparavant mis au rebut.

Linstallation, qui a nécessité un investissement de 41
millions d euros, contribuera a réduire les emissions
de CO2 de 71 % et de 89 % la consommation de
gaz naturel, en le remplacant par de Llénergie
renouvelable. Elle reflete notre engagement en
faveur d un modele de production durable sur le plan
energéetique, qui sinscrit dans le cadre des objectifs
de développement durable (ODD) des Nations Unies.

Le complexe de Venizel devient ainsi une veéritable
reférence pour notre Groupe en ce qui concerne
Lutilisation des meilleures technologies disponibles
pour lutter contre le changement climatique et
lengagement en faveur dune économie ciruclaire.
Le projet a eu laide de lAgence de Lenvironnement
et de la maitrise de lenergie (ADEME) francaise et
la region des Hauts-de-France. En outre, dans le
cadre de lappel & projet « Energie de biomasse pour
lindustrie, lagriculture et le secteur tertiaire en 2016
», (Biomasse Chaleur Industrie Agriculture Tertiaire,
BCIAT), il est a noter que la chaufferie biomasse a été
reconnue.
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AGUALIMPIA
Y SANEAMIENTO

] Gestion de leau

Leau est une ressource essentielle qui genere
et soutient la prospérité économique et sociale.
Cest un élément central dans la régulation
naturelle des ecosystemes et du climat. En
Europe, leau est fortement sollicitée dans
Lagriculture, le tourisme, le transport, Llindustrie
et lénergie, la croissance demographique
et lurbanisation qui exercent une pression
croissante sur les ressources en eau douce sur
lensemble du continent. La materialisation des
risques physiques resultant du changement
climatique et des évenements extrémes
tels que les inondations, les sécheresses ou
les contraintes dapprovisionnement ont fait
ressortir la nécessite de gérer cette ressource
de maniere responsable. Cest pourquoi les
Nations Unies ont identifie comme objectif
du Programme 2030 Garantir l'accés de
tous a l'eau et a l'assainissement et assurer
une gestion durable des ressources en eau
(ODD 6). Au sein du groupe Saica, nous Nous
efforcons d'identifier les points d'amelioration
en reduisant notre empreinte sur leau et
en développant des plans durgence pour
reduire limpact sur lapprovisionnement en cas
dinondations ou de secheresse..

A4

La responsabilite
environnementale fait partie de
notre strategie commerciale.
C'est pourquoi, nous effectuons
des évaluations continues

et nous nous engageons

a utiliser les meilleures
technologies disponibles, nous
employons des techniciens
hautement qualifies et nous
investissons dans des projets
de Recherche, Developpement
et Innovation visant a améliorer
continuellement nos opérations
et a utiliser leau de maniere
efficace.

]

‘I

nt

rgl_!ll
NERS

l’iff."f" i
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Nos performances

En 2019, notre collecte deau sest elevee a 24 298
649 M3, en raison de lactivité accrue de Saica Paper,
qui représente 96 % de la collecte deau du Groupe
dont lintensité de collecte moyenne est de 6,7 m3/t.
Saica Paper est aussi responsable de la quasi-totalité
de la reutilisation d eau du processus, qui séléve a

6 747 740 m3 et nous permet de minimiser Limpact
de nos activités sur Lenvironnement.

Dans la division commerciale de Saica Pack, nous
utilisions leau principalement pour produire de la
vapeur dans le but de fabriquer des feuilles de carton
ondulé et année aprés année, nous mettons en place
des mesures pour minimiser notre consommation. En
2019, cette derniere sest elevee a 6 747 740 m3 avec
une intensité de consommation deau dans 0,205
mM3/1 000 M2 de carton produit.

Les améliorations mises en uvre dans nos
installations de traitement des eaux au fil des ans
nous ont permis de réduire la charge polluante dans
les rejets. Les parametres de rejet en 2019 etaient de
2 679 tonnes de DCO , 754 tonnes de SST, 224 tonnes
d azote et 22 tonnes de phosphore.

Collecte d'eau par division (m3)

Natur
Pack 260 151
647 218 Paper

Flex
35371

@® Paper @ Pack @ Natur @ Flex

Collecte d'eau de source (m3)

Eaux Eaux courantes
89 908
souterraines 4999 Eaux de
7 586 726 surface

16 222 015

@ Eaux de surface @ Eaux souterraines @ Eaux courante

23 355 908
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Evolution Scoring CDP Water

A
B B B
C
: I

2017 2018 2019

@ Groupe @ Supply Chain Average

Nous maintenons notre engagement a communiquer sur la gestion de leau en
repondant au questionnaire CPD WATER SUPPLY CHAIN.

Chaque année, nous effectuons une analyse des risques actuels et futurs des
ressources en eau et fournissons des informations sur notre stratégie d utilisation
de l'eau, y compris nos objectifs pour en ameliorer sa gestion. Nous avons maintenu
notre niveau de gestion B, en ligne avec la moyenne du secteur en 2019.
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[ Changement climatique
hed ot émissions atmospheriques

Le changement climatique est Lun des plus grands
defis de notre époque et les événements qui se sont
deroulés au cours des derniers mois nous ont appris
gue Nnous Nous nous trouvons dans un mMoment
décisif pour agir afin de limiter son impact, méme si
ces actions nécessiteront un grand effort de la part
de tous les secteurs de notre societe. La Conference
des Nations Unies sur le changement climatique
sest tenue a Madrid en 2019 Qui s'est conclue par
ladoptiond'unaccord appelé, « Chile-Madrid. Tiempo
de Actuar » ou les pays sont invités a faire preuve
dune plus grande ambition dans la présentation de
plans daction pour réepondre a Lurgence climatique.
Pour sa part, 'Union européenne a pris, fin 2019, un
engagement de neutralité climatique pour 2050,
un objectif a long terme pour réepondre a LAccord
de Paris et renforcer les efforts pour maintenir le
rechauffement climatique a 1,5 °C, conformément
a lengagement des ODD Prendre d'urgence des
mesures pour lutter contre les changements
climatiques et leurs répercussions (ODD 13).

Au sein du Groupe Saica, nous estimons que
nous avons lobligation dapporter une reponse au
changement climatique en conformité avec les
accords internationaux. La neutralite climatique,
incluse dans les objectifs de Union européenne
pour 2050, consiste a emettre la méme quantite de
CO2 dans latmosphére que celle qui est éliminée a
travers des puits naturels, tels que les foréts ou les

océans, ce qui rend le bilan nul. Pour atteindre cet
objectif, il faut reduire les emissions internationales
de 70 %, rechercher des solutions qui y contribuent et
creer une opportunité d innover dans nos produits et
services tout en reduisant leur empreinte écologique.
Notre amélioration continue repose sur un processus
d'identification des risques et des opportunités, qui
sert de base a lélaboration de nos plans stratégiques
dans ce domaine, mais il va sans dire que nous ne
sommes pas seuls dans ce cas, et que, pour atteindre
un objectif aussi ambitieux, la société aussi bien que
les administrations doivent saligner sur lindustrie
et les transports pour canaliser les efforts que nous
devons faire.

Pour parvenir a la neutralite des emissions, il faut
investir dans de nouvelles solutions technologies,
optimiser constantemment les processus et
développer des produits dont la fabrication implique
une empreinte carbone plus faible. Notre volonté de
reduire les emissions de gaz a effet de serre se reflete
dans laugmentation de la géneration de « garanties
d'origine renouvelable » chez Saica Paper Espana,
associee a la production d énergie electrique a partir
de la biomasse et biogaz. Un autre exemple est
linstallation automatisée de bobines a Saica Paper
El Burgo de Ebro, avec une reduction des emissions
associee principalement a Lélimination des chariots
diesel, estimeée a 725 t CO2eqg/an.

Andreés Lopez

Notre reponse au changement climatique consiste
egalement a tirer parti des opportunités offertes par
le développement de nouveaux produits ou léco-
conception de produits existantes, dont la fabrication
integre des dechets comme matiére premiere
de récuperation, minimisant ainsi leur empreinte
carbone.

Un des exemples flagrrant est celui delemballage
Monoflex, comme solution pour emballer des
produits frais dans un emballage monomatériau
recyclable, la gamme GreenHeart.

Pourlahuitiemeanneéeconsecutiveetdansunsoucide
transparence, nous avons réepondu au questionnaire
du CDP sur la chaine d'approvisionnement du
changement climatique, maintenant notre niveau
de gestion quatre annees de suite, avec une note
B, qui confirme notre engagement en matiere de
gestion des emissions de GES.
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Nos performances

En 2019, nous avons reduit nos émissions
totales de gaz a effet de serre de 1,89 million
de tCO2eq, avec 83 % des emissions de type 1
associees a la consommation de combustiles
fossibles et 17 » des éemissions de type 2
associees a la consommation délectricite.
En ce qui concerne les differentes divisions,
01 % de nos emissions de GEI (1,72 million
de tCO2eq)., sont générées par Saica Paper,
dont lactivité concentre la majeure partie des
consommations deénergies du groupe. Notre
rapport dintensité d emissions en fonction de
la production du papier recyclé est de 0,326
tCO2eq./t. Notre division commerciale Saica
Pack a un ratio dintensité démissions de
0,0466 tCO2eq./1 000 M2, avec des emissions
totalisant 147 531 tCO2.eq.

Outre le CO2, nous nous efforcons de réeduire
les emissions dautres substances derivees
de la consommation de carburant dans notre
division Saica Paper, comme les oxydes d azote
(NOx), qui representent 993 tonnes en 2019.

Emissions de type 1 (tCO2eq.)

Flex Natur
Q0 462 7 081 4 219

Paper
1469 977

@ Paper Pack @ Natur @ Flex

Emissions de type 2 (tCo2eq.)

Natur Flex
8 082 9 302

57 245

@ Paper Pack @ Natur @ Flex

Exemple de réussite :

nous collaborons avec
Carreras et IVECO pour reduire
lempreinte carbone du
transport des marchandises

En collaboration avec lentreprise de logistique
Carreras et le constructeur de camions IVECO, nous
menons un projet pilote de transport de marchandises
sur des distances moyennes et longues avec des
vehicules roulant au gaz naturel liquefie (GNL), le
carburant le plus écologique pour les moteurs a
combustion interne disponible aujourd hui. Le projet,
dont les premiers tests ont commence a la fin de l'éte,
sinscrit dans le cadre de linitiative Lean & Green, qui
vise a reduire les emissions de CO2 dans la chaine
dapprovisionnement dau moins 20 % en 5 ans.

Parmi d autres actions, nous travaillons avec Carreras
pour utiliser lescamions IVECO Stralis NP pour tous
les transports de marchandises a moyenne et longue
distance, ce qui permet de réduire les emissions
de CO2 de 22,3 % par rapport aux camions diesel.
Pour nous, le projet Lean & Green est d une grande
importance pour sa contribution a la décarbonisation
du transport routier de marchandises et un signe de
notre engagement a travailler avec nos fournisseurs
et clients, pour assurer le développement durable de
toute la chaine de valeur.
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Gestion des
dechets

Uneaugmentation delaconsommationderessources
se traduit par une augmentation dans la production
de déchets en raison de la nature linéaire du modele
actuel de production. Il est nécessaire de passer a
un modele qui, en plus dutiliser les ressources de
maniére responsable, concoive les déchets comme
une matiere premiere recyclable, en evitant leur
mise en décharge, grace a léco-conception, la
recuperation, la réutilisation et le recyclage des flux
de déchets, ainsi qu a la collaboration entre tous les
acteurs de la chaine de valeur. Au sein du groupe
Saica, nous estimons que la réalisation de lobjectif
de production et de consommation responsables
(ODD 12), doit étre absorbee tant du point de vue
de la consommation responsable que celui de
proposer des solutions aux déchets génerés par
cette consommation.

La Commission europeenne a adopte un plan
dactions en 2015 pour aider a accélérer la transition
de [Europe vers une économie circulaire avec un
ensemble de mesures visant a encourager le secteur
industriel a trouver de nouvelles solutions pour
Lutilisation de matiéres premiéres secondaires. Elle
sest notamment engagée a élaborer des normes de
qualités pour les matieres premieres secondaires,
en particulier pour les plastiques, et a promouvoir la
transformation des déchets en ressources.

Cristina Fustero
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Consommation responsable

Au sein du groupe Saica, NoOUS NOUS SOMMES
fixes lobjectif ambitieux datteindre le niveau de
zéro déchet mis en décharge dans toutes nos
installations d’icia 2024. Cet objectif, nous permettra
de tirer parti de notre expérience pour fournir a Nos
clients des solutions plus efficaces, personnalisees et
innovantes, les aidant ainsi a atteindre notre méme
objectif. Pour ce faire, nous analysons nos flux a partir
d une vision circulaire et cherchons des solutions pour
éviter que nos déchets ne soient mis en decharge en
les recuperant, les recyclant et en les valorisant. En
2019, NOUS avons pu recuperer 83 % des dechets que
nous produisons dans nos installations.

Au sein du groupe Saica, hous nous
sommes fixes l'objectif ambitieux de

parvenir a « zéro déchet mis en decharge

» dans toutes nos installations dici 2024.
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Nos performances

La production de déchets dans le cadre de nos
activites a legerement diminuée par rapport a lannee
precedente pour atteindre 1 150 403 tonnes. Dans
le cas de Saica Paper, la production de déchets a
diminué de 6,3 % pour atteindre 863 513 tonnes,
avec un taux de récupération de 78 %. Saica Pack a
roduite75 563 tonnes, dont 98 % ont eté gerees par
des opérations de récupération.

Saica Flex a atteint un taux de récupération de 84,5 %,
en evitant lenvoi en décharge de 9 569 tonnes sur un
total de 11 326 tonnes genérées.

Notre division Saica Natur, qui se consacre a fournir
des solutions environnementales a nos clients,
est principalement responsable de la gestion des
dechets, en innovant pour ameéliorer le recyclage
et lutilisation des mémes, ou en recherchant de
nouvelles applications et en collaborant avec les trois
divisions commerciales du groupe afin d'atteindre
lobjectif « zéro dechet a decharge ».

Evolution de la valorisation de déchets (%)
° 87% 86% 84%
8I4/° I [ I [ I
2017 2018 2019

@ Paper Pack @ Flex

Déchets produits (t)

197 974

@ Déchets valorisés

Déchets générés par division d'entreprise (t)

[ ] Paper

Pack

952 429

@ Déchets non-valorisés

11 326

@ Flex

Exemple de réussite :
lengagement de Nestle en
termes de durabilite

Depuis 2015, nous travaillons avec Nestle pour
augmenter la collecte de matériaux recuperables
et réduire considerablement ceux qui finissent en
decharge. Au sein du groupe Saica, hous avons
effectué une analyse exhaustive pour découvrir
les processus dans lesquels lentreprise genere
des dechets et ses flux de tri. Notre objectif était
dameéliorer la classification et de rechercher
des alternatives autres que lenvoi en déecharge.
Ce projet a été realisé dans 8 de ses usines en
Espagne, analysant en détail les 7 500 t/an de
dechets collectes par Saica Natur..

Grace a cette analyse, nous avons reussi a
maximiser la récupération des matériaux
récupérables. Parmi eux, plus de 530 tonnes
de plastique, dont une partie est transformée
en granulés recyclés grace a notre usine Natur
Cycle Plus. Avec elle, nous avons commence la
production du nouveau film étirable et du film
rétractable. En outre, plus de 3 000 tonnes de
deéchets de papier et de carton sont recyclees par
Saica Paper et transformeées en boites de carton
100% recyclées chez Saica Pack.

Grace a ce projet, nous avons evite
de deposer plus de 1 500 tonnes/an
de dechets dans une decharge.
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07 | Contribution a long terme

Gouvernance dentreprise

Notre conseil d administration, presidé par Ramon
Alejandro, est la plus haute instance dirigeante du
groupe. Le Conseil est chargée dapprouver le plan
strategique, dont la preparation et le déploiement
ultérieur et lexécution dans lensemble du groupe
sont sous laresponsabilite du departement Strategie
et développement de Lentreprise, dirigé par Susana
Alejandro.

Les comites de gestion du groupe et de chacun
des domaines sont chargés de veiller a ce que les
plans soient correctement mis en  uvre dans leurs
domaines dinfluence, assurant ainsi la realisation
des objectifs.

Le comitée executif, situé dans lorganigramme
entre le conseil dadministration de Saica et les
comités de gestion de groupe et de zone, agit en
tant qu organe directeur supréme entre les conseils
d administration. Ilest composée du préesident, Ramon
Alejandro, du directeur général, Pedro Gascon, du
directeur géneral adjoint, Enrique de Yraolagoitia, et
de la directrice de la strategie et du developpement
de lentreprise, Susana Algjandro.

En ce qui concerne la direction de la durabilité au
sein du groupe, le département du développement
durable et des ressources humaines vise a integrer

la durabilité dans tous les domaines de lentreprise,
en travaillant en étroite collaboration avec le
departement financier, le département R&D&I et
le departement des projets industriels, afin de
répondre aux objectifs et aux attentes de nos parties
prenantes.

Toutes cesfonctionsrelevent de ladirection générale
et ses responsables sont membres soit du comité
de direction du groupe, soit du comité de direction
du papier, soit des deux, ainsi que les directeurs
genéraux des differentes entreprises (Saica Natur,
Saica Paper, Saica Pack et Saica Flex) et les membres
du comite executif. Notre engagement en faveur
de la durabilité vise a améliorer les performances
economiques, sociales et environnementales par
une gestion responsable.

Le groupe Saica s'est fixe ['objectif
ambitieux de parvenir a zero dechet
mis en decharge dans toutes ses
installations dici 2024.

Ramon Alejandro
Président

Victor Sanz
Directeur général de
Saica Natur

Pilar Franca
Directrice de
développement
durable et RH

Pedro Gascon
Directeur general

Federico Asensio
Directeur genéral
de Saica Paper

Carlos Mancholas
Directeur financier

Enrique Yraolagoitia
Sous-directeur géneéral

Susana Alejandro
Directrice de strategie et
développement corporatif

Javier Fernandez
Director General
de Saica Flex

Pascual Giraud
Directeur général de
Saica Pack

Francisco Carilla
Directeur de
projets industriel

Cristina Cardona
Directrice juridique
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Code ethique

Notre modéle commercial responsable ne peut
étre que celui qui nous permet dameéeliorer
nos performances économiques, sociales et
environnementales dans les cadresjuridiques actuels
et dans notre code d éethique et de conformité. Notre
Code est un guide que tous les professionnels
doivent prendre comme référence pour prendre
des décisions éthiques et légales dans leur
développement professionnel au sein du groupe
Saica, en accord avec les lignes directrices pour une
gestion responsable et ethique etablies par notre
Conseil d administration.

Nous nous engageons a respecter les droits de
lhomme des Nations unies en prévenant les
risques de violation et en éradiquant tout type de
discrimination.

Notre code fournit des informations sur divers sujets
quinousaident atransmettre etainculquerlesvaleurs
du groupe Saica a tous les employes, notamment la
promotion de la santé, la prévention des risques
professionnels, la lutte contre la corruption et la
fraude, la prévention de la corruption, la promotion
de la diversité, l'inclusion et la non-discrimination,
le respect des droits de 'homme, la garantie de
la protection des données et la prévention des

conflits d’'intéréts, entre autres.

Nous voulons nous assurer que nous creons un
environnement dans lequel tous les employes et
collaborateurs se sentent a laise pour exprimer
leurs preoccupations ethiques avec leurs collegues,
leurs superviseurs, le département des ressources
humaines ou tout autre département. C est pourquoi
nous ameliorons en permanence notre systéme
de gestion de la conformité pour respecter nos
normes éthiques et assurer la prévention des actes
illégaux, en elargissant son champ dapplication, en
concevant de nouvelles procédures et politiques,
en mettant en  uvre des mesures de controle et
en encourageant tous nos employes a identifier et a

Le code déthique et de conformi-
té reglementaire du groupe Saica
est disponible sur le site
www.saica.com

Si vous avez des questions,
veuillez nous écrire a l'adresse
suivante:
compliancegroup@saica.com

Peter Eisenhaure
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sengager a respecter notre code d'éthique et de
conformiteé..

Afin de mettre en place un organe chargée de con-
troler lapplication de notre code, nous avons créee
des comités d'éthique et de conformité dans tous
les pays, ainsi qu un comité a l'échelle du groupe.
La composition, les fonctions et les responsabilites
de ce comite sont définies par le systeme de gestion
de la conformité, et comprennent lenquéte sur tous
les cas qui ont éte signalées pour non-conformite pre-
sumee, par les differents canaux. De méme, les co-
mités de chaque pays identifient, évaluent et gerent
les risques en proposant des actions spécifiques
pour les minimiser.

La création du comité d éthique et de conformité du
groupe, dirige par le département juridique du grou-
pe, qui releve directement du comité d audit du grou-
pe Saica, ainsi que des comités des differents pays,
a eté fondamentale pour achever la mise en  uvre
mondiale de notre modele commercial responsable
et durable.

En 2019, nous avons recu un total de 6 plaintes, dont
cing concernaient le harcelement sur le lieu de travail
et une était une plainte d un syndicat. Toutes ont fait
lobjet dune enquéte et ont été transmises aux ser-
vices compeétents pour action, en mettant en  uvre
les mesures établies dans notre code et dans la le-
gislation locale applicable.
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Un emplol stable et de qualite

Fin 2019, le groupe comptait 10 345 employés dans 9
pays, ce qui represente une croissance de plus de 10
% par rapport a 2017 (9 379 employes). Conformement
a notre engagement a fournir un emploi stable et de
qualite, ainsi que la possibilite de developper une
longue carriere, la plupart de nos employes ont un

Répartition des effectifs par pays

37% Espagne

7% Portugal

23% France

23% Royaume-Uni
2% Irlande

4% ltalie

1% Pays-Bas
1% Luxembourg

2% Turquie

contrat permanent a temps plein. En outre, nous nous
Yy engageons en revisant annuellement les structures
organisationnelles afin de réepondre aux besoins des
equipes et d'offrir des possibilités de développement
a tous ceux qui font partie du groupe Saica.

Répartition des effectifs par ligne d’activité

11% 14%

® Paper
® Pack
® Natur
® Flex

13%

62%
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Répartition des effectifs par sexe et catégorie

43% 31%

Operateurs Agents Techniciens Cadres

administratifs

@® Hommes

Notre engagement en faveur du developpement
des employes est demontré par les changements
organisationnels internes effectues en 2019 au
niveau de la direction et de lexecutif, principalement
en interne, une pratique que nous avons déja
developpée ces dernieres annees. 59% des postes

Pourcentage du nombre de femmes par
secteur d'activité

12%

HE @® Paper

® Pack
@ Natur
@ Flex

14%

13%

18%

Dirigeants Hauts dirigeants Conseillers

@® Femmes

ont été couverts par une promotion interne a des
postes de plus grande responsabilité ;. 16% par
des mouvements latéraux pour développer de
nouvelles compeétences/aptitudes au méme niveau
professionnel ; et seuls les 25 % restants ont éte
couverts par un recrutement externe.

Pourcentage dunombre de femmes aux
postes de direction par secteur d'activité

19%

25% @® Paper

® Pack
@ Natur
@ Flex

9%

31%



CEO¢ L
DIVERSIDAL

#CEOPorLaDiversidad

Nous avons rejoint lalliance
#CEOPorLaDiversidad pour promouvoir
la diversite et Linclusion
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Securité au travail

Apres des années de travail intense dans le domaine
de la sécurité et de la santé (S&S), nous devons
souligner que des réalisations importantes ont été
faites, comme, entre autres, Lintégration de la S&S dans
le travail quotidien a tous les niveaux de lorganisation,
le changement de la culture de la sécurité des usines,
lamelioration des installations et des conditions de
travail ou la gestion adequate de tout ce qui est lie a la
conformité reglementaire. Tout cela fait partie de notre
engagement a ameliorer la sécurité de nos travailleurs
et collaborateurs et a continuer a progresser dans la
reduction des accidents. En outre, au sein du groupe
Saica, ily a un slogan que nous avons toujours garde a
lesprit depuis le debut : lamélioration continue. Cette
ameélioration continue, qui fait partie de notre facon
d étre et de faire, couvre tous les aspects de lactivité

Production, Qualite, Environnement, Orientation
client.. et bien sur, Santé et Sécurité. De cette maniere,
et dans le cadre de lengagement du groupe Saica a
maintenir des lieux de travail surs et sains, le souhait
de faire un pas de plus sur cette éechelle qui cherche
a éliminer les accidents est encadré. En - 2017, nous
avons défini un nouveau systeme de gestion de la
santé et de la securité appele Saica H&S Framework,
qui etablit des attentes claires en matiére de sante et
de sécurite a tous les niveaux de lorganisation, ce qui
nous permet de nous concentrer sur les principaux
risques grace aux principes d amelioration continue et
de proactivite

Une approche globale qui est essentielle pour une
entreprise multinationale en expansion, basée sur

La santé et la vie comme valeur fondamentale.
Prendre soin de soi et des autres comme une
responsabilité personnelle

Lamélioration continue :
Ce n'est pas un projet avec un debut et une fin, c'est
une facon de travailler.

Durabilité :

Il est d une importance vitale de sassurer que ce que
nous developpons est suffisamment solide pour durer
dans le temps.

Participation active :

Il est necessaire que tous les niveaux de Lorganisation
participent. Nous devons renforcer la participation de
tous les travailleurs, pour passer du statut de simple
beénéficiaire a celui de participant a ce changement.

Ce changement culturel necessite du temps, des
ressources et un environnement adéquat. A cette fin,
nous travaillerons tous ensemble pour soutenir les
usines avec les ressources et le soutien nécessaires
pour quelles puissent entreprendre un projet
daméliorationquicouvrealafoislapartiedocumentaire

et technique ainsi que la partie culturelle, toujours
adaptée a leurs besoins.

Le nouveau cadre Saica H&S comprend deux types
de normes, la gestion, associee au leadership et a
la gestion en matiere de santé et de securite, et le
controle opérationnel, plus lié et axe sur les exigences
de controle technique.

Auparavant, entre 2006 et 2013, le projet Zéroaccident
a été mis en  uvre, ce qui a permis dameliorer la
securité au travail, avec une reduction trés importante
des statistiques d accidents, axée sur le suivide lindice
de securite connu sous le nom d indice de securite.

Nos donnees sur les accidents montrent la fluctuation
desniveaux de surveillance de la sante et de la securité
dans toutes nos divisions commerciales tout au long
de la période 2018-2019, bien que dans lensemble, au
niveau du groupe, Nous NoUs rejouissions de constater
une amelioration progressive.

Le cadre H&S nous conduit a une plus grande
visibilite, a travers nos 4 divisions commerciales, des
risques H&S qui existent au niveau des usines et de
ladéquation des controles en place pour atténuer
ces risques. Cette visibilité permet de plus en plus a
chaque division commerciale de fixer des priorités,
de planifier, dallouer des ressources et de mettre en
place des niveaux cohérents de controle des risques
dans toutes les usines.

Bien que le cadre H&S ait eté de plus en plus adopté
et efficace depuis son lancement en mars 2018, nous
avons le regret dannoncer quen 2018, nous avons
subi deux incidents majeurs au sein de notre division
commerciale Saica Pack en Espagne.

A la suite de ces incidents, le cadre H&S garantit que
Nous reconnaissons toute faiblesse dans les controles
et que nous reagissons rapidement et de maniere
cohérente dans toutes les usines.
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Indice de sécurité
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@ Paper @ Pack

Evolution de lIndice de Sécurité
2000-2019

En raison de la croissance et de la diversification
constantes de lentreprise, une hausse de lindice
de sécurite a éte genéree, atteignant une valeur
de 62,4 en 2016. Cependant, grace a notre culture
damélioration continue et a la mise en  uvre du
nouveau cadre Saica H&S, qui nous aidera dans les
annees a venir a maintenir et a ameliorer nos normes
de securite, de santé et de bien-étre, nous avons
reussi a faire baisser notre indice de securité a une
valeur de 22,6 en 2019.

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

@ Natur @ Flex @ Grupo

L'experience de la vie quotidienne et des affaires
a montré que le travail en équipe permet dobtenir
les meilleurs résultats, et cest pourquoi nous Nous
sommes engages a impliquer tout le monde au sein
du groupe Saica dans les questions de sécurite.

Zéro Accidents nest pas
lobjectif C'est la voie a suivre !
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Formation et developpement
professionnel

Au sein du groupe Saica, NoUS NOUS engageons
a assurer le développement professionnel de
nos employes par le biais de la formation et de
l'éducation continues. A cette fin, nous offrons a
tous ceux qui composent cette grande famille des
cours de formation professionnelle. Les activités de
formation sont coordonnees par notre Campus Saica
ou nous developpons des programmes techniques
et de gestion qui permettent a nos employes d étre
toujours a jour avec les nouvelles tendances de
Lindustrie, en étant formés aux dernieres solutions et
aux meilleures technologies. En 2019, le rapport entre
les heures de formation et les heures travaillées
était de 1,95 %

Pour remplir notre engagement, nous utilisons
la methodologie TWI, Training Within Industry,
qui garantit que nos employes recoivent les
connaissances necessaires pour travailler de
maniere adequate, une méthodologie qui sadresse

principalement au personnel  opérationnel
(production, logistique, ventes, bureau technique,
etc). Nous avons des formateurs internes qui utilisent
la méthode d'instruction en 4 étapes : Preparer le
travailleur, Présenter et enseigner la tache, Veérifier ce
quiaétéappris et Assurer le suivide ce quia été appris.
De cette maniere, nous assurons non seulement
la transmission correcte des connaissances et
des habitudes de travail, mais nous augmentons
egalement la productivité, la securite et la qualite, en
reduisant les couts.

Notre equipe humaine est la principale
valeur. Nous travaillons de maniere a
ce que nos employes soient orientés
vers le client pour resoudre leurs
problemes et apporter une valeur
qgjoutee.
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Notre recherche de solutions qui nous permettent de former nos employes de maniere efficace et efficiente
nous a incités a revoir deux de Nos principaux programmes de formation :

Programme Graduate Experts

Dans le cadre de lévolution de notre programme
pour dipldmeés, nous avons lance en 2019 le
programme Graduate Experts, axe sur la formation
a un veritable emploi, pour lequel un total de 28
itinéraires de formation et de développement ont été
prealablement définis pour chacune des fonctions
identifiées au sein du groupe Saica.

Le programme, qui dure 2 ans, se concentre
sur lacquisition de connaissances techniques
pertinentes, en plus de fournir des connaissances
transversales dans des domaines non techniques. En
2019, un total de 28 personnes ont été sélectionnées
et ont commence le programme..

Programme de Leadership

Le programme de leadership a cte revise en 2017
afin de créer un langage et un style communs de
leadership du groupe, alignes sur les valeurs du
groupe Saica et axes sur :

- Développer les capacités individuelles des
personnes au méme niveau organisationnel, en les
orientant vers leurs fonctions de chefs d’'équipes
de personnes.

- Accroitre lefficacité des Natural Teams en
fonction des défis de U'entreprise.

- Ladirection collaborative des équipes de projet
pour assurer leur succes.

Ces deux dernieres années, nous avons mis laccent
sur les equipes naturelles, en les aidant a ameliorer
la cohésion et le travail en équipe, afin d'obtenir les
meilleurs résultats individuels et collectifs.,
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Developpement local

Nous voulons étre des membres actifs des
communautés locales dans lesquelles nous
opérons et donc maintenir un dialogue constant et
transparent a travers des réeunions régulieres qui
nous permettent de connaitre leurs preoccupations.
Ce nest quainsi que nous pourrons réepondre par
une gestion responsable qui garantit leur bien-
étre et maximise les impacts économiques et
sur lemploi découlant de notre activite, comme
la création demplois, la promotion de réseaux
de fournisseurs locaux ou la consommation de
services locaux.

Notre approche sociale est basée sur la vocation
de bon voisin, canalisee par une participation
active dans les communautés locales et avec
Limplication de nos employeés.

A partir de ce point de départ, nous avons
principalement agi dans

-Assistance aux personnes en risque d exclusion et
actions contre les discriminations de toute nature.
-Activites qui contribuent a la durabilité des
communautes, dans les domaines de la sante, de
la sécurité et de lenvironnement.

-Promotion de la culture et du sport, en particulier
aupres des enfants.

Tout cela nous permet détablir des voies de
développement, dintegration et dameélioration
dans un double sens, en généerant des impacts
positifs a la fois sur les communautés qui nous
entourent et sur les employes du groupe Saica qui
participent aux relations locales.
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Nous collaborons avec
CaixaBank dans le projet

« Oclo Inclusivo Arrabal »

Nous contribuons a la lutte contre la discrimination

dans lemploi et pour lemploi déecent des personnes
handicapees..

Nous adherons a la campagne
« Le filtre de lemploi »

A loccasion de la célébration de la Journée
internationale des personnes handicapées, nous
adhérons a cette campagne dont lobjectif est de
sensibiliser la societé a lintegration des personnes
handicapées sur le lieu de travail.

De Saica Flex Enniskillen nous
apportons Noel aux personnes
déefavoriséees

Nous avons livré 20 paniers de nourriture a la banque
alimentaire locale dans le cadre de la campagne
de Noél Les paniers ont éte fabriquées avec de la
nourriture donnée par les travailleurs eux-mémes
pour étre distribues aux personnes ayant peu de
ressources.

Nous nous sommes joints a
CaixaBank dans le cadre de

la donation au projet

« Equipamiento Aula Informatica »
de la Fondation Picarral.

Nous avons contribue a améliorer la connaissance
des nouvelles technologies de linformation et de
developpement socio-linguistique et cognitif des
étudiants,

FESTIVAL BE FREE

[Gontra la violencia de género, machista y de pareja. -

_ m de cortomerales mmm
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Nous renouvelons notre soutien
au festival Be Free contre la
maltraitance de genre

Nous collaborons avec des entités locales pour
sensibiliser les jeunes et les adultes a la violence par
le cinéma en soutenant la compétition annuelle de
courts metrages contre laviolence sexiste, la violence
entre partenaires et contre tout type de violence,

Nous encourageons egalement un environnement
sain parmi nos employes en soutenant des activités
sportives et dautres actions bénévoles telles que
des campagnes de don du sang, du matériel scolaire
et des dons de nourriture, entre autres.

F;.

LUIsa Gam
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Veme Edition
de la Chaire Saica

Dans le but de rapprocher lentreprise de
Luniversité, de realiser des projets de recherche
et de contribuer a lamélioration du marché du
travail, nous collaborons avec lEcole dingénierie
et darchitecture de LUniversite de Saragosse avec
sa Chaire Saica de Solutions durables depuis 2013.
Il sagit d une reconnaissance visant a promouvoir
et a encourager les projets de recherche dans
le domaine de la durabilité énergétique ct de
son application dans lindustrie, et a récompenser
chaque année les étudiants qui font preuve dune
grande motivation pour travailler dans ce domaine.

Le prix est ouvert a tous les dipldomes en ingenierie
et en sciences inscrits dans un master universitaire
a lUniversité de Saragosse. Le projet attribue en
2019 était une étude de létat de lart des procedeés
industriels pour lutilisation des dechets plastiques
et une analyse de faisabilité dune installation de
pyrolyse pour la production de carburant. Cette
recompense offre un prix en espéces de 1 000
euros pour pouvoir travailler sur le projet préesente a
la chaire et un stage rémunéré de six mois a Saica,
afin de realiser le travail de fin de master sur un projet
technique au sein de lentreprise.

Journées des « deéetrituts »

Encollaborationavec SEOBIirdlife,nousencourageons
nos employes a participer aux conféerences de
Basuraleza. Lors de la premiere que nous avons
organisee (immortalisee ci-dessus), cinquante
employés, amis et membres de la famille ont tenu
une reunion dans le but de sensibiliser a limportance
de lenvironnement et d en prendre soin, en collectant
environ 100 kg de dechets de plastique, de verre, de
papier et de carton, entre autres. Lactivité, qui sest
déroulée sur les rives de LEbre lors de son passage
a Saragosse, a eéte organisée en collaboration avec
Lorganisation naturaliste SEO Birdlife. Les enfants, et
aussi les moins jeunes, ont eu loccasion de construire

de leurs propres mains des maisons en bois pour
les differentes especes d'oiseaux qui peuplent les
espaces verts de la capitale aragonaise, tandis que
les adultes en ont appris un peu plus sur des voisins
aussi uniques que le sebaste. Les participants ont pu
voir de leurs propres yeux les restes qui contaminent
les zones naturelles et comment, avec les gestes
les plus simples, nous pouvons montrer notre
engagement en faveur de lenvironnement et de la
durabilite.
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O 8 | Prix et reconnaissances

Fidele a notre engagement envers nos clients et a une approche innovante dans la conception et la fabrication
de nos produits et solutions demballage, le groupe Saica a recu de nombreux prix en 2019 :

Medaille d'Or de
la ville de Zaragoza

En reconnaissance de notre trajectoire et de notre
contribution a la sociéte aragonaise depuis notre
fondation en 1943, nous avons recu ce prix des mains
du maire de Saragosse, Jorge Azcon. Cette distinction
est lune des plus importantes accordées par la
ville, et elle constitue une reconnaissance de notre
engagement ferme en faveur du développement
durable, de la reduction des emissions dans
latmosphére, deléconomie circulaire, de linnovation,
du progres technologique et de lattention portee a la
formation et au développement de nos employes.

.
—
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Prix Pyrenees :

Récompensant notre stratégie et notre engagement
sur le marche francais avec lacquisition du groupe
francais Emin Leydier, et notre developpement base
sur linnovation et linternationalisation, nous avons
recu le Prix Pyrénées de la Chambre de Commerce
francaise de Barcelone. Un prix qui ajoute au fait
que nous sommes les leaders européens dans la
fabrication de papier recyclé pour le carton ondule.
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Prix de lenvironnement du
gouvernement d Aragon

Notre projet Saica Natur Cycle + et l'extension de
l'usine en 2019, conformement a notre engagement
a promouvoir Léconomie circulaire et Lutilisation des
dechets de polyethylene basse densite (PEBD), nous
a valu le Prix de UEnvironnement d’Aragon, dans la
categorie “Contribution a l'environnement urbain”,
décerné parle Departement du Développement Rural
et de la Durabilite du Gouvernement dAragon.Ce
projet sinscrit dans le cadre des objectifs stratégiques
Saica 2020, dans le cadre de sa contribution a la
Stratégie de développement durable des Nations
unies, qui comprend, entre autres, 12 objectifs de
production et de consommation responsables, 6
deau propre et d assainissement, 8 de travail décent
et dinfrastructures et 13 d action pour le climat.

Prix de LAssociation
europeenne des Fabricants de
cartons

Nos emballages destines a repondre aux besoins
du secteur agricole ont recu le prix Platine de
l'Association européenne des cartonniers (ECMA),
Lun des plus prestigieux de lindustrie de lemballage.
Le design prime de Saica Pack, “Fresh Pack Trays”,
est une alternative durable et une image attrayante
pour les producteurs agricoles qui souhaitent
distribuer leurs aliments. Lemballage, qui est doté
dun couvercle spécial permettant de louvrir et
de le fermer avec un ajustement parfait, maintient
et ameéliore les caracteristiques de protection et
de transport exigées par les clients. Cette gamme
demballages a éte fabriquée avec des papiers 100%
recyclés et recyclables, contribuant ainsi a L utilisation
efficace des ressources et a lengagement du groupe
Saica en faveur de lenvironnement et de la durabilité
a long terme.
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AWARDS 2019

Prix de limpression et des
innovations de FlexTech
International :

Notre impression combinée pour la marque Airwick
du fabricant Reckitt Benckiser a permis a Saica
Flex Deeside de remporter une fois de plus le prix
du meilleur label lors des FlexTech International
Print & Innovations Awards. Ce produit a été mis en
avant comme un bon exemple de la maniere dont
la technologie a gamme étendue peut étre utilisée
pour ameliorer la reproduction des couleurs et
combiner plusieurs travaux dans une méme palette
de couleurs. Ce prix est un veritable reflet de notre
engagementacontinuerd investirdans latechnologie
et linnovation, a étre a la pointe de la technologie et a
offrir les meilleures solutions a nos clients.

Prix Lean & Green ;

Nous avons egalement recu le prix Lean&Green,
qui recompense les entreprises qui présentent des
plans d action visant a reduire les emissions de gaz a
effet de serre liees a la chaine d'approvisionnement
dau moins 20 % sur une période maximale de 5 ans.
Lean & CGreen est une initiative européenne qui vise
a aider les organisations a atteindre une plus grande
durabilité dans leurs processus logistiques grace
a la collaboration entre les membres de la chaine
dapprovisionnement. Notre participation a cette
initiative a contribué a renforcer notre engagement
en faveur de la durabilitée, ainsi qua promouvoir Nos
pratiques aupres de nos clients et sur le marche,
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Prix Starpack 2018

Notre division commerciale Saica Pack a remporté
quatre prix Starpack de lInstitut des mesures, des
minéraux et des mines. Notre entreprise a été
reconnue comme un leader du secteur pour sa
gamme de produits et de services.

Prix Flexostars 2019 :

Cette année, qui est notre sixieme année consécutive
de gagnants du concours Flexostars, nous avons
remporté une médaille d or dans la catégorie Carton
non couche post-imprime avec la boite de 50 kg de
notre client FOLLIET.

Grace a Saica Pack Beaune, nous sommes un
acteur reconnu dans limpression flexographique
demballages en carton avec un parc de machines
qui nous permet dimprimer jusqua 6 couleurs sur
du papier mat, semi-couvert et couche, offrant ainsi
une gamme compléete et une qualité dimpression
constante.
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Annexe 1: A propos du rapport

Principes d’'établissement des rapports

Les informations contenues dans notre deuxieme
rapport sur le développement durable comprennent
les resultats des activites menees au niveau mondial
en matiére économique, sociale et environnementale
pour la péeriode allant du 1er janvier au 31 decembre
2019. Le champ dapplication de ce rapport couvre
tous les pays ou la sociéte exerce des activités
importantes, notamment : LEspagne, la France, la
Hollande, LIrlande, Litalie, le Luxembourg, le Portugal,
le Royaume-Uni et la Turquie

Luis Lopez

Les informations économico-financieres
comprennent les donnees des societes dans les
quelles nous détenons une participation majoritaire,
conformément aux principes détablissement des
comptes annuels consolides ; et enumerées dans le
tableau ci-dessous :
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Sociedad Anénima Industrias
Celulosa Aragonesa (Saica)

Saica Pack, Sl

Daniel Aguilo Panisello, S.a.
Papelera Del Ebro, Sa.
Saica Natur S.L

Saica Natur Baleares S.L
Saica Natur Norte S.L.
Natur Cycle Plus 2020, S.L.
Saica Flexible, Sa.u.
Aragocias S.a.

Saica Pack Portugal

Cartonarte - Industria De Cartona-
gem, Lda.

Saica Natur Portugal
Saica Pack ltalia
Saica Flex ltalia, S.p.a.

Saica Flex Luxembourg, S.a.

Saica Pack Ireland U.c.

Saica Pack Dublin
Saica Paper Uk Ltd
Saica Pack Uk Limited
Saica Natur Uk Ltd
Americk Ni Ltd

Pp Global Ltd

Americk Advantage Ltd
Saica Flex Uk Ltd

Asp Flexibles Ltd
Webtech Ltd

Primopost Ltd

Saica Paper France, Sas.
Saica Pack France
Saica Services

Saica France, S.a.

Saica Pack Transformateurs

Saica Natur Sud, Sas.
Sci Lias

Sci Chemin Des Margis
Saica El, Sas.

Saica Paper El
Bertrand Nigra
Cartonnages Devret
Saica Pack Turkey
Saica Pack Sakarya
Saica International, Bv.

Lemapack

Saica Flex Netherlands Bv

Hellema
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En ce qui concerne les informations relatives aux
indicateurs dactivite/de production, de ressources
humaines et denvironnement, les informations
rapportéees correspondent aux sociétés dans
lesquelles le groupe Saica exerce un controle
opérationnel, avec du personnel sous contrat qui
leur est affecte, et ayant une capacite d'avoir un
impact significatif sur lenvironnement, a lexception
des indicateurs dont la portée et la couverture sont
specifiees differemment tout au long du rapport.
Auparavant, le groupe Saica avait publie divers
rapports environnementaux pour 2015-2016, 2012-
2014 et 2011-2008.

Coincidant avec le 75e anniversaire du groupe, nous
avons commence a rendre compte de la durabilité
avec notre premier rapport sur le développement
durable, etdans le but de maintenirnotre engagement
de transparence par le biais de rapports dentreprise
semestriels. Chaque annee, nous publions sur notre
site web un résumé mettant en évidence les étapes
les plus importantes de lannée, ainsi que Levolution
de nos engagements et objectifs.

Processus de compilation : [e processus de
compilation de toutes les informations contenues
dans ce document a éte consolidé et extrait a travers
les differents systemes dont dispose l'entreprise, tels
que SAP, Enablon et notre logiciel de gestion des
processus internes.

Exhaustivité : e schema de contenu a ete
defini avec la participation des responsables des
differentes divisions commerciales et des differents
domaines de gestion de lentreprise, en veillant a ce
que les principaux aspects et impacts de chacun
des domaines dactivité du groupe Saica sur son
environnement et ses activités soient pris en compte.

Exactitude : toutes les informations decrites dans
le rapport sont nécessaires et sont présentées
de maniere sufisamment détaillee pour que les
parties prenantes de lentreprise puissent évaluer
correctement ses performances.

Equilibre : le rapport expose clairement les
aspects positifs et négatifs des performances de
lorganisation, ce qui permet de proceder a une
évaluation raisonnable.
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Clarté : les informations présentées sont presentéees
de maniere comprehensible et accessible. Pour
faciliter sa bonne comprehension, Lutilisation
excessive de termes techniques est évitéeDes
graphiques, diagrammes, tableaux et indicateurs
sont également utilisés pour décrire les impacts les
plus pertinents de lentreprise et rendre le document
plus facile a lire.

Comparabilité : a des fins de comparabilite, les
données correspondant aux exercices 2017 et 2018
ont été incluses dans ce rapport, afin de permettre
au lecteur de mieux comprendre les performances
de lentreprise. Certaines des données publiees ont
ete recalculéees rétroactivement, par rapport aux
années précedentes, en raison des ajustements de
la production de lentreprise.

Reporting sur la basse de GRI : Le rapport de
développement durable du groupe Saica a ete prépare
conformement aux normes de la Global Reporting
Initiative (GRI), connues sous le nom de normes GRI
publiées en 2016, et conformément aux principes de
reporting de loption de conformite Essentiel. Suivant
les lignes directrices des normes GRI, ce rapport a ete
élaboré sur la base des aspects matériels identifies
pour le groupe Saica et ses parties prenantes, offrant
unevue densemble complete de toutes les opérations
de lentreprise. Toute omission ou tout rapport partiel
dinformation demandé par les normes GRI a été inclus
dans le tableau des indicateurs GRI, disponible dans
les annexes de ce document. Le rapport de durabilité
du groupe Saica n'a pas fait lobjet d'une veérification

externe.

Pourde plus amples informations
sur ce rapport et son contenu,
veuillez  nous contacter a
[adresse suivante :

sustainability@saica.com
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Annexe2 : Associations Sectorielles

Notre présence et notre participation dans les associations et organisations sectorielles sont essentielles pour
maintenir une relation ouverte et transparente avec les administrations publiques et nos groupes dinteréet

Organisation

The Confederation of European
Paper Industries (CEPI)

European Paper Recycling
Council (EPRC)

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Pasta, Papely
Cartén (ASPAPEL)

Union francaise des Industries
des Cartons, Papiers et Cellulose
(COPACEL)

Confederation of Paper Industries
(CPI)

Asociacion Espanola de
Cogeneracion (ACOGEN)

The European Federation of
Corrugated Board Manufacturers
(FEFCO)

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Envases y
Embalajes de Carton Ondulado
(AFCO)

Objectif

Une organisation a but non lucratif dont l'objectif est d'identifier

les principaux problemes auxquels lindustrie papetiere est confrontee,
en trouvant un terrain d entente et de les communiquer a lensemble de
lindustrie papetiere europeenne

Initiative promue par Lindustrie pour suivre les progrés lieés a la realisation
des objectifs de recyclage du papier fixes par 'Union europeenne.

Contribuer au developpement compétitif et durable des entreprises
membres et a la promotion de limage du secteur, de ses entreprises et
des produits.

Association commerciale representant les entreprises francaises
produisant de la pate a papier, du papier et du carton.

Unifier lindustrie papetiere britannique pour promouvoir la valeur du
papier en tant que matiere premiere renouvelable et durable,

en ameliorant sa competitivite par la reduction des impacts legislatifs et
reglementaires, et en diffusant les bonnes pratiques.

Encourager et soutenir la cogenération dans toute LEspagne, en
defendant les intéréts des installations existantes et en favorisant la
construction de nouvelles installations dans lenvironnement industriel

Une organisation a but non lucratif, représentant les intéréts de lindustrie
du carton ondulée a travers LEurope et traitant un large éventail de
questions techniques et economiques.

Lutilisation du carton ondule dans le transport et Lemballage des
produits, ainsi que promouvoir la connaissance du secteur
par la preparation d etudes dinterét general.

Présence
dans les
organes
directeurs

Participation
a comités ou
groupes de
travail
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Organisation

Forética

CEOE Aragon

Carton ondulé de France (COF)

Gruppo ltaliano Frabbricanti
Cartone Ondulato (GIFCO)

Oluklu Mukavva Sanayicileri
Dernegi (OMUD)

Ecoembes

RECIPAP

REVIPAC

Flexible Packaging Europe
(FPE)

Circular Economy for Flexible
Packaging (CEFLEX)

Asociacion Espanola de
Profesionales de Compras
(AERCE)

Objectif

Forética est lorganisation de reférence en matiere de durabilité et de
responsabilité sociale des entreprises. Sa mission est dintegrer les aspects
sociaux, environnementaux et de bonne gouvernance dans la strategie et la
gestion des entreprises et des organisations.

La Confederation des entreprises d Aragon (CEOE Aragon) coordonne

et represente lhomme d'affaires aragonais. Elle travaille pour le
développement socio-économique de la Communaute autonome et est la
voix des entreprises dans le dialogue sociale.

Promouvoir et developper le reseau d installations de production de carton
ondule en France.

Association italienne de fabricants de carton ondulé representant plus de 9o
% de la production nationale totale de carton ondule.

L objectif de lAssociation turque des fabricants de carton ondulé est de
representer les intéréts de lindustrie ainsi que d accroitre les connaissances
techniques internationales et léchange d expériences.

En tant que membres de RECIPAP, nous sommes representes au sein
d'Ecoembes, afin de fournir a la sociéte une reponse collective des agents
économiques aux problemes environnementaux lies a la

consommation de produits domestiques emballés

Societe a but non lucratif qui represente la chaine de production et
de recyclage des emballages en papier et en carton, garantissant leur
recyclage en Espagne.

Représenter lindustrie des emballages en papier et en carton en ce qui
concerne la gestion de la fin de vie, en assurant le bon fonctionnement du
systeme d eco-emballages et le respect des engagements de Lindustrie.

Representer lindustrie europeenne de lemballage flexible au niveau
europeen et international. Ses domaines de travail incluent un large eventail
de questions liées a lindustrie de lemballage flexible telles que le contact
alimentaire, le developpement durable et les questions environnementales.

Projet collaboratif mené par un consortium europeen d entreprises et
dassociations dont la mission est de promouvoir Leéconomie circulaire dans
le domaine de l'emballage flexible, a travers de nouvelles et

meilleures solutions d emballage et Limplication de toute la chaine de
valeur

Association espagnole des professionnels de Lachat (AERCE) Association
professionnelle qui transmet, publie et diffuse des connaissances et des
expéeriences, et qui mene des recherches sur les aspects relatifs a la gestion
des achats, contrats et fournitures.

Présence
dans les
organes
directeur

Participation a
des comités
ou groupes de
travail
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Diversité et égalité (% d’employés)

An nexe 3 : 2017 2018 2019
Information concernant nos performances Femmes Femmes 16% 17% 17%

. Hommes 84% 83% 83%
Notre performance SOClal.e. ......................................................................................................................................................................................
2017 2018 2019
nbr. d'employés <30 ans 11,05% 11,76% 12%
2017 2018 2019 30-50 ans 61,53% 50,63% 58,01%
>50 ans 27.42% 28,61% 30.43%
Espagne 5 B 3820 T B @ I IR I I AR ===,
2017 2018 2019
Portugal 712 745 747
F e 1474 2 414 2 405 Opérateurs 66,91% 67,26% 65,77%
Italie 409 422 434 Administratifs 15,44% 12,30% 19,59%
Royaume-Uni 2 439 2380 2372 Techniciens 11,00% 8,65% 9,07%
Irlande 217 229 223 Controles 4,32% 10,06% 4,31%
Turquie 145 141 210 Responsables 1,43% 1,60% 1.21%
Luxembourg 59 75 81 Qualité de 'emploi (% d’employés)
Pays-Bas - - o |t
2017 2018 2019
Total 9379 10 308 10 345 ) )
Contrat a durée 5 ° o
...................................................................................................................................................................................... . .. 927% 91% Q4%
indéterminée
2017 2018 2019 . .
Cc’>ntrat.s a} durée 8% 0% 6%
déterminée
saica Natur 1 530 1 447 1 401 ......................................................................................................................................................................................
2017 2018 2019
Saica Paper Q05 1343 1388
: Journée compleéete o
Saica Pack 5734 6 371 6 437 N.D N.D 05%
. Journée partielle o
Saica Flex L0 L 111 P N.D N.D 5%

Nbr. d employés = individus au 31.12.17, 31.12.2018 et 31.12.2019.



118 Rapport sur le développement durable.

Notre performance en Securite et Sante

Indice de Sécurité (SI)

Taux de Fréquence
d’ Accidents avec Arrét de
travail (TF1)

Taux de Gravité (IG)

Indice de Sécurité (SI)

Taux de Fréquence d’Acci-
dents avec Arrét de travail
(TF1)

Taux de Gravité (IG)

Indice de Sécurité (SI)

Taux de Fréquence
d'Accidents avec Arrét
de travail

Taux de Gravité (IG)

Indice de Sécurité (SI)

Taux de Fréquence
d'Accidents avec Arrét
de travail

Taux de Gravité (IG)

14,6

0.49

272

14,3

0.54

58

4,2

o1

25,2

14.3

0.54

GROUPE
336

135

0.75
SAICA NATUR

28,1

157

0.59
SAICA PAPER

11,8

4.9

0,26
SAICA PACK

42.4

12,5

0,08

11,8

0,48

22,7

11,8

0,48

16,6

53

0,38

23.3

11,9

0.5
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Indice de Sécurité (Sl)

Taux de fréquence d'acci-
dents avec arrét de travail
(TF1)

Taux de Gravité (IG)

19

0,51

SAICA FLEX

14,3

21,9

0,22

Notre performance environnementale

18,8

0,51

Papier a recycler
Papier fibre recyclée
Papier fibre vierge
PEBD pour recycler
Plastique vierge
Poudre d'amidon
Lait d'amidon
Carbonates

Adhésivants

2903 005
1362 047
130 452
10 492
37177
205 271
32 489
7 341

7 094

3426 613
1496 602
130 531
11 553
39 597
234 340
31616
14 418

8200

3532180

1517 138
126 876
11 506
36 753
236 515
28 567
26 608

8 602
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Consommation de com-
bustibles non renouvela-
bles (GJ)

Gaz Naturel
Diesel
Fuel-oil

GPL (gaz de pétrole lique-
fie)

Résidus non biomasse

Consommation de com-
bustibles renouvelables
(GJ)

Biogaz
Résidus biomasse

Consommation
d'électricité (MWh)

Consommation de vapeur
(MWh)

Electricité vendue
(MWh)

Consommation totale
d’énergie

23 825 151

21 020 578
84 426
1308

30 215

2688535

3454 988

846 235
2608 753

1366 472

2 948 460

1999 302

24 041 008

27 212 903

24 544 076
218 671
1836

31417

2 416 904

3862139

1139 368
2722771

1741 489

3716 452

2007539

29 166 110

26 860 041

23 976 528
170 341
3262

23943

2 685 968

4 455125

1161133
3293992

1723 424

3763071

1934 229

29 650 166
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Gestion de leau

Extraction totale
Eau de surface
Eau souterraine

Eau réseau municipal

18 803 943
12 436 915
5 846 046

520 979

24 576 829
17 437 659

6 617 390

24 298 649
16 222 015

7 586 726

Eau recyclée
et réutilisée

Volume total évacué

Ala surface

13 384 001

13 316 432

18 110 495

18 032 156

18 262 740

18 178 713
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Changement climatique et emissions dans Latmosphere An nexe 4 .

...................................................................................................................................................................................... ndex de contenyu GR

. ) Standard Contenu Emplacement dans 24 298 649
Emissions directes de GES 1423 976 1581198 1571428 L .
e rapport sur le développement
(SCOPE L) Rttt e e et R e et ettt |
Emissions indirectes de 292 310 273 822 326 849 GRI 102: Eléments généraux d'information 2016
GES (Scope 2) [0 Yox= 1 A (o ) o NN P .
O e Profil de 'Organisation 102-1 Nom de Lorganisation Couverture
e Autres Emissions importantes (®) HORTE Activites, marques, produits et services Pages 21-30
102-3 Lieu geographique du siege. Page 4
NOx 1516 1000 993
102-4 Lieu geographique des sites d activité Page 4
SOx 173 203 279
102-5 Capital et forme juridique Pages 45y 59
....................................................................................... Gestiondesdechets ... 102-6 Marches desservis Page 4
102-7 Taille de lorganisation Pages 4,8y 31
................................................................ 2017 .......3018 o ...2019
102-8 Informations concernant les employes et les autres  Page 47y 62

travailleurs.

...................................................................................................................................................................................... 102,9 Chaine d appro\/lSlonnement Pages 26’29Y 62,
Total de déchets 13 369 24015 15,923 63.66-70
dangereux genéres 102-10 Modlifications significatives de lorganisation et de Page 8
Valorisation 1673 13 661 3 401 sa chaine d approvisionnement.

Décharge 11606 10 354 12 432 102-11 Principe de précaution ou approche préventive Page 9
Total de déchets non 993 438 1177 481 1134 480 102-12 Initiatives externes Page 16
dangereux génereés 102-13 Adhesion a des associations Page 61
Valorisation 881321 976 539 948 938 Stratégie 102-14 Déclaration des cadres supérieurs responsables Pages 5y 13

Décharge 112 117 200.942 185542 e deleplus haut place e, .
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Standard GRI Contenu Emplacement dans le rapport sur le 24 298 649
............................................................................. Développement Durable 2019 . . . . ... Enjeux Materiels
Ethique et intégrité . Valours, principes. normes et régles Pagedb
de conduite Usage rationnel des ressources Naturelles
o e O 8 GO L eeeeeeoeeeeseees e Foede | GRI 103 Approche 103-1 Explication de lenjeu pertinent et de son perimetre Pagesélzv 3ty
Implications des parties 102-40 Liste des groupes de parties prenantes Pages 14-15 103-1 o &
d’intérét . L . managériale 103-2 Lapproche managériale et ses composants Pages 31y 64
102-41 Accords de negociation collective Page 48
102-42 Identification et sélection des parties prenantes Pages 14-15 . . o
103-3 Evaluation de lapproche manageériale Pages 31-32y
102-43 Approche de limplication des parties prenantes PO LA LS e 0405 ..
102-44 Enjeux et préoccupations majeurs souleves Page 12 GRI 301 Matiéres 301-1 Matieres utilisees par poids ou par volume Pages 32y 63
Pratique de reporting 102-45 Entités incluses dans les états financiers Page 59 301-2 Matiéres recyclées utilisées Pages 31-32y 63
consolides.
102-46 Définition du contenu du rapport et des perimetres  Pages 59-60 301-3 Produits réutilises et matieres d emballage Page. 32
de lenjeu.
102-47 Listeides enjeux pefinents Pageta GRI 303 Eau 303-1 Prelevement d'eau par source Pages 39y 64
102-48 Reéaffirmation des informations Page 60
102-49 Modiifications relatives au reporting Page 59 303-3 Recyclage et reutilisation de Leau Pages. 39y 64
o période de reporting Page. 50
102-51 Date du rapport le plus recent Page 59
102-52 Cycle du reporting Page. 59
102-53 Point de contact pour les questions relatives au Page 60
rapport
102-54 Déclaration de reporting en conformité avec les Page. 60
normes GRI.
102-55 Index du contenu GRI Pages 65-67

102-56 Vérification externe Page 60
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Efficacité énergétique (incluant la cogénération) Economie Circulaire
GRI 103 Approche 103-1 Explication de lenjeu pertinent et de sa couverture  Pages. 12 - 37 GRI 103 Approche 103-1 Explication de lenjeu pertinent et de sa couverture Pages . 12, 17,
39-43
103-2 L'approche manageriale et ses composants Page. 37 103-2 Lapproche manageriale et ses composants Pages 17, 39 - 43
103-3 Evaluation de lapproche Pages 37-38 103-3 Evaluation de lapproche manageriale Pages 17, 390 -
43-44
GRI 302 Energie 302-1 Consommation d énergie au sein de Lorganisation Pages 37 - 63 GRI 306 Effluents et 306-1 Ecoulement d eau par qualité et destination Pages 39 - 64
Déchets
302-2 Consommation énergetique hors de lorganisation Pages 37 - 63 306-2 Déchets par type et methode d élimination Pages 43 - 64
302-5 Reduction des besoins energetiques des produits Pages 23-24 - Sécurité et prévention au travail et risques professionnels
et des services. 2o 10 TP PO PSP UPPPPRPY
...................................................................................................................................................................................... GRI 103 103-1 Explication de Lenjeu pertinent et de son périmétre  Pages 12 - 49
Changement climatique et empreinte carbone, y compiris les risques et opportunités
GRI 103 Approche 103-1 Explication de lenjeu pertinent et de son perimetre  Pages 10, 12 - 42 el Lapproche manageriale et ses composants Page 49
manageériale
103-2 L'approche manageriale et ses composants Page 42 103-3 Evaluation de lapproche manageriale Page 49
103-3 Evaluation de lapproche managériale Pages 41-42 GRI 403 Santt_é et Sécurite 403-2 Type; d'accident; du travaiF et tauxd accjdent; du Page 49
dans le travail travail, de maladies professionnelles, de journees
...................................................................................................................................................................................... pel’dues, d absentéisme et nombre de déCéS
GRI 305 Emissions 305-1 Emissions directes de GES (champ d application1) Pages 42 - 64 lies aux accidents du travail ou aux maladies
professionnelles
305-2 Emissions indirectes de GES (champ Pages 42 - 64

dapplication 2)

305-5 Reduction des emissions de GES Pages 42 - 64

305-7 Oxydes dazote (NOx), d oxydes de soufre (SOx) et Pages 42 - 64
autres emissions atmospheriques significatives






