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PRINCIPAUX
KPIs 2017

CROISSANCE CHIFFRE D'AFFAIRES CONSOLIDE PRESENT DANS

14 o, 2727

: MILLIONS D'EUROS
A le chiff
APARTR  dafaires
DE 2016 consolidé

EBITDA EMISSIONS DE GES*

+7,8
3 4 O/O PARZP’PORT Az/;)la

“Gaz a effet de serre

en R&D&i et
investissements
courants

PAYS

ENERGIE

23,98

MILLIONS DE GJ NETS
CONSOMMES (GRI)




VALORISATION

2,/

MILLIONS DE
TONNES
DE DECHETS

EMBALLAGE FLEXIBLE

894

MILLIONS DE M=
PRODUITS

EMPLOYES

PAPIER RECYCLE ELECTRICITE
2 J 6 GWh VENDU
MILLIONS DE

TONNES VENDUES

EMBALLAGE EN CARTON TAUX

D'ACCIDENTS (TF1)

MILLIONS DE M?
VENDUS

INVESTISSEMENT
EN FORMATION

9 379 +064xzz 1,2,

‘Employés physiques
au 31/12/2017

de la masse salariale
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Chez Saica, nous nous réjouissons,
de céleébrer le 76éme anniversaire
de notre Groupe. Depuis le debut,
nous avons grandi avec une

vision durable et innovante de
lentreprise, pilotee de maniere
decisive par les valeurs de nos
actionnaires, lengagement ferme
de nos employes, la satisfaction
de nos clients et la protection

de notre environnement. Nous
avons commence notre aventure
en 1943 avec la fabrication de
papier et avec une volonte
determinee, nous avons travaille
pour developper notre activite
avec une idee claire, construire
une chaine de valeur intéegree,
capable de fournir des solutions
uniques a nos clients et avec une
vocation claire pour une plus
grande efficacite opérationnelle.

Notre histoire est un exemple de
ce qui est aujourd’hui appelé un
modele d'economie circulaire.
Dabord avec la fabrication de
papier a partir de papier destine au
recyclage, puis au fil des ans avec
la gestion integree des dechets,

la fabrication demballages en
papier et carton et plus recemment
demballages souples.

Notre vision d'une entreprise
industrielle et responsable a
parts egales est partagee des

le départ par les valeurs de nos
actionnaires, qui continuent
aujourd’hui a maintenir une vision
a long terme de lentreprise,
basee sur les personnes et
linnovation comme la cle pour
apporter une valeur a nos clients,
concevant la durabilite comme
une composante dintegration
entre les divisions de lentreprise.

La rentabilitée est le moteur qui fait
avancer toute entreprise, mais elle
na de valeur que lorsquelle est
stable au fil du temps.

Chez Saica, nous savons que

notre succes dependra de notre
capacite a adapter notre strategie
commerciale aux besoins de nos
clients et aux intéréts de nos parties
prenantes, ainsi quaux facteurs
externes qui affecteront la sociéeté a
long terme (pénurie de ressources,
changements dans les tendances
de la demande, changements
technologiques, consequences

du changement climatique, etc.).

Lexcellente relation que nous
maintenons avec nos clients et
notre desir de continuer a créer de
la valeur annee apres annee, ont
fait de nous lune des societes les
plus innovatrices dans le secteur,
innovant continuellement dans

la conception et la fabrication

des nos papiers et emballages,
anticipant les nouvelles tendances
dans ce secteur. Nous travaillons
pour appliquer les meilleures
technologies, etant reconnus

par le marche dans plus de 9

pays ou nous sommes etablis.

Nous faisons face a un defi
passionnant : celui de continuer
a batir une entreprise de pointe,
offrant des solutions uniques aux
besoins futurs de nos clients,

et de faire en sorte que notre
entreprise demeure parmi les plus
innovatrices de lindustrie. Je suis
convaincu quavec lengagement
de lequipe humaine de Saica et
la main de nos groupes dinterét,
nous serons capables de relever
avec succes tous les defis

que lavenir nous réserve,

Ramoén Alejandro

« Nous avons commencé
notre aventure en 1943
avec la fabrication du
papier et avec une
détermination sans faille,
nous avons travaillé pour
développer notre activité
avec une idée claire,
construire une chaine de
valeur intégrée, capable
de fournir des solutions
uniques a nos clients

et avec une vocation
claire pour lefficacité
opérationnelle »

Ne
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Saica (Sociedad Anonima
Industrias Celulosa
Aragonesa) a ete creee a
Saragosse (Espagne) avec
6 employés dans son usine
de production de papier.

1975

N\e
SOICAPECK

Ne
SOICONTUR

Saica entame un processus
de diversification avec
lacquisition d'usines
d'emballage en carton
(Saica Pack) et d'usines

de gestion intégrale des
déchets (Saica Natur).

1087

Premiére centrale de
cogénération dans le
secteur industriel en
Espagne.

1908

Saica debarque en France
avec les divisions Saica
Paper et Saica Pack.

2000

Saica Paper est en premiere
ligne de la réduction

de grammages avec le
lancement de la MPg a EL
Burgo de Ebro (Espagne).

La premiére machine au
monde capable de produire
des grammages allant jusqu'a
75 9/m? sur papier
d'emballage.

75 ANS A ECRIRE L'HISTOIRE



2011

Saica inaugure la premiere
usine de valorisation
énergétique a El Burgo
de Ebro (Espagne). évitant
ainsi le déversement de
450 000 tonnes de déchets
issus du processus de
production du papier dans
des décharges.

2012

Saica poursuit sa croissance
et son expansion
géographique et lance

la MP11 & Partington
(Royaume-Uni). Une
nouvelle usine de Saica
Paper dotée de la

technologie la plus avancee.

2015

Saica continue dinvestir
dans la diversification
avec louverture de

lusine Natur Cycle

Plus (Espagne) pour la
production de granulés
recyclés en polyéthyléne
de basse densité.

N\e
salcarleXx

Saica poursuit son
processus de diversification
et d'expansion en
acquérant des usines
d'emballage flexible
(Saica Flex).

2018

e
selce

ke

ANNIVERSARY
1943 - 2018

75€e anniversaire
de la Societe.

Saica accroit sa
presence en Europe
avec lacquisition du
Groupe Emin Leydier.

Soixante-quinze ans se sont
écoulés et Saica est une
société familiale leader
qui, grace a son engagement
dans les processus et

les technologies les

plus innovantes, son
efficacite energetique, son
orientation client et sa
durabilité, est préesente dans
9 pays et compte plus de 9
000 employés. Cela a eté
possible grace a l'ensemble
des employés du Groupe
qui defendent avec
determination nos valeurs.

Ne

B Rapport sur le Développement Durable 2017 | S@ICO



caed

ol

ck Dublin

Ty
& l.‘_l_._ L, [ e i TR b}
B
o = e
R
.I.
- i
it
" " el
I o . : oy e " E o
A ’ ! W ey S
o Ty 3 #ony = ™
LA . T
S, Y O ey .
Sk ¥ . * T . - =
R h.‘;_‘ LS - b Lk g
Sy S : T A
e R oy : bty , SR
5 .__" 3 i 43 T
> o . s 2 s




e e . W




Ne
Selco

Rapport sur le Developpement Durable 2017

[xY
D

PEDRO GASCON

Qu'est-ce qui différencie Saica de
ses concurrents ?

Depuis le lancement de ses
activites, Saica sest distinguee de
ses concurrents par lexcellence

de son equipe humaine et de ses
actionnaires industriels qui ont pour
objectif une rentabilité durable a
long terme. Nous avons toujours
considere le developpement
durable comme la responsabilite
de la societe envers nos parties
prenantes et lenvironnement qui
nous entoure. Pour que cette vision
se concretise, il a ete essentiel
dimpliquer tous les employes de

la societe, ainsi que tous ceux qui
participent a notre chaine de valeur :
clients, fournisseurs, administrations
publiques, associations
commerciales et sectorielles et, bien
entendu, les communautes locales
dans lesquelles nous opéerons.

Comment impliquer autant
d'acteurs dans votre vision de la
gestion responsable ?

Tout dabord, nous avons mis en
place une série dengagements
au niveau du Groupe qui nous

« Chez Saica, nous nous
efforcons de transmettre
nos valeurs de respect,
de professionnalisme,
d'éthique et de travail
d'équipe, afin qu'elles
soient toujours au

plus haut niveau et
reconnues par nos
employés et par toute
notre chaine de valeur »

Gestion responsable

des affaires

Entrevue avec le Directeur Général

permettent de consolider notre
gestion responsable en tant

que groupe Saica, dans tous

les pays dans lesquels nous
sommes presents. Parmi tous

nos engagements, celui relatif a
lethique des affaires, concretise par
le Code Ethique et de Conformité
Reglementaire de Saica, en vigueur
depuis 2015 au niveau mondial, se
demarque. Dautre part, notre volonte
de collaborer et de travailler en
equipe, illustrée par le dialogue avec
les parties prenantes, nous permet de
comprendre et de repondre a leurs
besoins et a leurs preoccupations,
ainsi que de partager leurs attentes
et leurs objectifs futurs pour ainsi
parvenir au developpement

optimal de notre chaine de valeur.
Enfin, rien de ce qui précede ne
serait possible sans une bonne
administration de notre organisation,
qui travaille de facon transversale

la durabilite, recherchant de
nouvelles opportunites dinnovation
et damelioration continue, integrant
dans une gestion quotidienne
responsable que nous encourageons
depuis Saica a travers nos comites
et les differentes directions.

Pourquoi un Code Ethique ? Quels
avantages apporte-t-il au Groupe ?
Lun des fondements les plus
importants de notre Groupe est
lengagement a un comportement
ethique, legal et responsable de
tous les professionnels de notre
societe. Avec cet engagement, nous
voulons garantir des normes de
comportement exemplaires, au-dela
du strict respect de la loi, et que
celles-ci se refletent dans toutes
nos activites, des le premier contact
avec le client, dans le traitement
entre employes ou dans les
relations avec les administrations,
pour ne donner que quelques
exemples. Tous les employes de
Saica sont tenus de lire et dadherer
a notre code, ainsi que de respecter
et de se conformer a toutes les

lois et reglementations en vigueur
dans chacun des pays ou nous
travaillons. Notre code est un

guide pour tous les professionnels

sur la facon dont les décisions
ethiques et legales doivent étre
prises dans notre environnement
professionnel. Depuis la Gestion de
Saica, nous voulons nous assurer
que nous creons un espace dans
lequel tous les travailleurs se
sentent a laise pour faire part de
leurs preoccupations ethiques,
favorisant une culture ouverte

et transparente, a linterieur et

a lexterieur de la societe.

En outre, nous voulons egalement
montrer a tous ceux qui interagissent
avec nous a quel point nous prenons
au serieux lethique et le respect

de la loi, et combien il est essentiel
pour Saica d'avoir une philosophie

et une culture profondement
enracinees pour assurer lapplication
reglementaire et ethique.

Comment structurez-vous le
dialogue avec les différentes
parties prenantes ?

Lorsque nous parlons de gestion
responsable, nous faisons
inevitablement reférence a notre
desir de developper une culture de
communication et de collaboration
avec tous les intervenants. Chez
Saica, nous sommes a lecoute des
opinions et des besoins de nos
parties prenantes, ce qui nous aide a
nous ameliorer et a innover a chaque
etape de notre chaine de valeur.

Grace a un dialogue permanent

au travers de plates-formes, de
congres, de reunions, denquétes,
etc., nous sommes en mesure de
comprendre vos preoccupations et
vos attentes et de vous proposer
des solutions sur mesure. Ce
dialogue constant nous aide a
anticiper les nouvelles tendances
du marche et a anticiper les
demandes de nos clients. Cest

le cas par exemple de nos
evenements clients annuels,

des journees professionnelles

ou nous rencontrons nos clients
pour leur presenter Nnos nouveaux
produits et ou nous avons
loccasion de partager de nouvelles
solutions de co-innovation.



Notre Code Ethique

et de Conformite
Reglementaire

Chez Saica, nous croyons que
chacun de nos employes a la
responsabilite de batir notre
réeputation par ses actions et
decisions professionnelles. Afin de
contribuer a la durabilitée de notre
succes a long terme, ainsi qua la
reputation de notre societe, il est
imperatif que Saica ait des normes
ethiques élevees et que tous les
professionnels se comportent de
facon responsable.

Notre code fournit de linformation
sur une variete de sujets que nous
croyons importants pour nous
aider a atteindre nos objectifs,
notamment la sante et la securite,
la fraude, la corruption, la diversite,
linclusion et la non-discrimination,
les droits de la personne, la
protection des donnees et les
conflits d'intéeréts, entre autres.
Pour formaliser notre engagement
en faveur de lenvironnement, nous
avons inclus quelques regles de
base que toute la communaute
Saica doit respecter pour

assurer une action responsable
avec notre environnement.

Les differentes sections de

notre code ont ete elaborees au
moyen de politiques ou de guides
specifiques qui precisent les
comportements. Nous menons

une politique anti-subornation et
anti-corruption qui temoigne de
lengagement de Saica envers
lintegrite et le respect des lois dans
tous les secteurs dactivite et toutes
les zones geographiques. Nous
evaluons les opérations pour eviter

Le Code Ethique et de Conformité
Réglementaire de Saica est Xz
disponible sur www.saica.com

les risques lies a la corruption,
controlons les dons, les parrainages
et lhospitalite qui sont effectues
dans chacun des pays, nous avons
un systeme d’homologation des
fournisseurs, et nous effectuons
des audits sur les paiements aux
tiers. En outre, tous les employes
de Saica ont lobligation de lire

et de respecter les principes et
engagements de lentreprise.

Afin de mettre en place un organe
charge de veiller a lapplication

du code et a la prevention des
comportements illegaux, nous
avons cree la Directive des comites
déthique et de conformité, dont
lobjectif est de mettre en place
lorganisation des ressources et
des personnes associees a la
fonction de conformite. Nous avons
mis en place un Comite d'ethique
et de conformite au niveau du
Groupe, en plus dun Comite dans
chacun des g pays dans lesquels
nous operons, dont la mission est
dassurer la communication, la
formation et le respect general de
ses differentes sections, d'enquéter
sur les conflits ou les plaintes qui
peuvent survenir, pour une prise
de decision par la Direction.

En 2017, nous avons eu des
tentatives de fraude par des tiers
qui ont ete signalees a la police. En
revanche, au cours de la période
avril 2016/Avril 2017, 15 plaintes
ont ete enregistrees (2 pour vol, 11
pour harcelement et discrimination,
1 pour concurrence et conflit
diinteréts et 1 pour sante et

\/ Si vous avez des questions ou des doutes,
n'hésitez pas a nous écrire a ladresse suivante :
compliancegroup@saica.com

securité) dans les pays dEspagne,
de France et dAngleterre, alors
que dans les autres pays, il

Ny en a pas eu. Toutes ont fait
lobjet d'une enquéte et ont

ete transferees aux services
competents pour quiils agissent,
mettant en ceuvre des mesures
telles que le depdt de la plainte,
la delocalisation du travailleur ou,
dans certains cas, le licenciement.

Depuis la Direction de Saica,
nous voulons nous assurer que
nous creons un environnement
dans lequel tous les employes
peuvent se sentir a laise
d'exprimer leurs preoccupations
ethiques avec leurs pairs, leurs
superviseurs, le departement
des ressources humaines

ou tout autre departement
ayant une responsabilite
ethique et de conformite.

Afin daméliorer notre engagement
en matiere de comportement
ethique et responsable,

nous avons defini en 2017

un programme de formation
specifique a chaque pays afin
dassurer la mise a jour continue
de ces aspects pour lensemble
de nos employes, pour un total de
8 073 heures de formation et

85 % de leffectif forme en vertu
du Code Ethique et de Conformité
Reglementaire, et la totalite de
Leffectif devrait étre atteinte diici
2018. Dans le cadre de cette
formation, 10 % du temps a ete
consacre a des aspects lies aux
droits de lhomme.

Ne
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Notre dialogue avec
les parties prenantes

Les entreprises qui veulent
répondre avec succes aux
tendances mondiales et aux
nouvelles exigences du marché
concentrent leurs efforts sur le
maintien d'un dialogue ouvert
et constructif avec leurs parties
prenantes. Dans ce processus de
transformation vers un modele
dentreprise responsable, le
dialogue entre les entreprises et
leurs parties prenantes devient
de plus en plus important,
notamment pour identifier leurs
attentes et leurs demandes, et
ainsi modifier leurs strategies
commerciales afin d'y repondre

C'est pourquoi, ces dernieres
annees, NoUs Nous sommes
efforcés de nouer un

Nos
clients

ONG's

Nos
employes

locales

Communautes

dialogue efficace avec nos
parties prenantes. Grace a
notre présence et a notre
participation aux principaux
evenements et associations

du secteur, en organisant des
conférences professionnelles
avec nos clients, en rendant
publique notre performance
environnementale a travers nos
rapports environnementaux ou
en partageant les principales
nouveautes de lentreprise sur
notre site Internet et dans notre
magazine, Saica People, avec
lequel nous donnons également
la parole a nos employeés

Maintenir un dialogue constant
avec tous les acteurs de notre
chaine de valeur nous aide non

Nos
parties
prenantes

seulement a comprendre les
besoins de nos clients, mais
aussi a anticiper les nouvelles
tendances en apportant une plus
grande valeur ajoutee.

Nous identifions nos parties
prenantes en fonction de
plusieurs facteurs, notamment
notre niveau de dépendance en
amont et en aval de notre chaine
de valeur, la proximité de nos
activités et le degre diinfluence
sur nos décisions. Sur la base

de ces critéres, nos principales
parties prenantes sont nos
actionnaires, nos employés, nos
clients, les communautés locales,
nos fournisseurs, les ONG, les
associations industrielles et les
administrations publiques

Nos
actionnaires

Administration
publique

Associations
sectorielles

Nos
fournisseurs



Notre philosophie

de travail

Directrice du Developpement Durable
et des Ressources Humaines

Chez Saica, le développement
durable commence par les valeurs
qui nous sont communes : « Nous
nous preoccupons de lavenir »,

« Nous offrons de la valeur » et

« Nous acceptons les défis ». Ces
valeurs nous guident dans la prise
de décision, creant ainsi une solide
culture d'entreprise.

Lintegration du developpement
durable dans notre culture a ete
relativement facile, grace aux
caracteristiques de notre modele
daffaires, base sur léconomie
circulaire. Ce que nous appelons
LADN de Saica, est le fruit du
développement de notre entreprise
base sur [utilisation responsable
et efficace des ressources, ainsi
que de la participation active et
necessaire de tous nos employes
dans le processus.

Nous développons nos activites

de la maniéere la plus durable

et innovante possible des la
conception initiale des produits et
services qui assistent nos clients
dans la realisation de leurs objectifs
commerciaux, en reduisant leur
impact sur lenvironnement.

Pour concrétiser notre engagement
envers nos clients et maintenir

les plus hauts standards
d'excellence, nous prenons soin
de nos employes, en leur offrant
une formation continue qui leur
permet de développer leurs
compeétences professionnelles et
de les inteégrer immediatement
dans leur vie quotidienne. Grace

a notre programme de formation
continue, Saica est restee a lavant-
garde des nouvelles technologies
et techniques, developpant des
produits et services innovants dans
notre secteur, et nous permettant
de prosperer comme organisation.

Un autre element important de
notre facon de travailler sur la
durabilite est notre engagement
envers la transparence. Conscients
de limportance croissante de

la transparence dans le monde

de lentreprise et notamment

en matiere de developpement
durable, nous avons decide,

a loccasion de la ceélebration

de notre 75e anniversaire, de
publier notre premier rapport de
développement durable. Chez
Saica, nous croyons qu'une plus
grande transparence avec nos
parties prenantes peut signifier
une grande opportunité pour notre
societe, car toutes nos activites
sont axees sur leurs besoins et
notre relation avec elles. Travailler
vers une plus grande transparence
peut nous aider a consolider la
reputation de notre organisation
sur le marché, a renforcer notre
competitivite et a améliorer nos
relations avec nos clients.

Dans cette optique, depuis

deux ans, les objectifs de
développement durable (ODD)
sont devenus un guide pour

les entreprises qui souhaitent
s'engager dans le processus de
transformation afin de concrétiser
une croissance economique
inclusive et durable. Chez Saica,
nous avons souhaité nous joindre a
linitiative, en travaillant activement
a la realisation des objectifs sur
lesquels notre modeéle daffaires
et nos connaissances peuvent
generer plus de benefices. Dans
ce contexte, nous espéerons
maximiser limpact positif de nos
activites et exploiter les synergies
et les déboucheés qu'elles peuvent
apporter pour que Nous puissions
ameliorer notre engagement
envers la durabilité et notre
competitivite sur le marche.

I PILAR FRANCA

« Il est essentiel

que la durabilité soit
intégrée dans la culture
corporative de toute
organisation pour assurer
son succes futur »

Ne
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Nos valeurs,

LADN Saica

La culture et les valeurs de Saica

unissent, guident et inspirent chacun
de nos employés. Ce sont ces valeurs
qui harmonisent les comportements
que nous devons adopter pour nous
permettre datteindre le succes auquel
nous aspirons et qui font de nous un
groupe unique dans notre secteur.

. NOTRE
MISSION

Nous proposons des solutions
durables pour la fabrication de
papier recyclés et demballages,
ainsi que pour la gestion et la
récupération des déchets.

U NOS VALEURS

Z

we 0
CARE

Nous nous soucions de
l'avenir

En tant quentreprise
familiale, pour le futur des
nouvelles générations par
une croissance equilibrée,
durable et rentable, dans
un environnement de
travail sur et respectueux
de lenvironnement, ou les
préoccupations et attentes
de nos employeés, clients,
fournisseurs, actionnaires et
autres parties intéressees
sont prises en considération.

Nous accordons de limportance a chacune
de nos parties concernees, quil sagisse de

leur developpement actuel ou futur. Par
exemple, par rapport a nos clients, nous
analysons chaque cas individuellement,
nous étudions leurs chaines de valeur et

nous nous penchons sur chaque maillon,

ce qui nous permet de comprendre
leurs besoins et attentes, leur donnant le
meilleur service et qualité de produit par
un processus damelioration continue,
participation, gestion transparente et
reconnaissance, eliminant tous ces
processus qui ne creent pas de valeur.

We
CHALLENGE

Nous acceptons les défis

Nous relevons les deéfis en
etablissant un dialogue ouvert
avec nos parties prenantes, en
tant que moteur d'innovation,

de croissance et defficacite, en
encourageant les processus de
recherche et développement de
nouveaux produits et/ou services
et les systemes de gestion qui
contribuent a la consolidation de
la croissance future, au-dela de
la recherche de résultats a court
terme, sans compromettre les
ressources futures.




Gouvernement

d'entreprise

Lorgane directeur principal

de Saica est son Conseil
d'administration, preside par
Ramon Alejandro. Cet organisme
est de nature corporative et est
régi par des criteres defficacite et
deficience commerciale. Il dispose
d'un Comité daudit et d'éthique et
d'un Comité pour les nominations
et les remunerations. Le Conseil
approuve la strategie du Groupe
ainsi que la sélection, [évaluation
et la remunération de lorgane
executif principal. en deleguant
son execution et son contréle au
Comité exécutif du Groupe, et
verifie que celle-ci est menée dans
le respect des normes de conduite
ethique definies.

Par contre, le Comité Exécutif du
Groupe Saica est charge déelaborer
et de proposer cette strategie au
Conseil dAdministration et, une fois
approuvee, de la faire appliquer et
de la controler dans les différents
secteurs dactivité de la societé

et ses domaines fonctionnels,

etant lorgane directeur principal
pour la prise de décision dans le
domaine R&D&i. economique, social
et environnemental Le Comite
Executif est compose du Président,
du Directeur Général, Pedro Gascon,
et de la Directrice de la Stratégie

et du Developpement Corporatif,
Susana Algjandro.

Le developpement durable au sein
du Groupe Saica est assure par

la Direction du Développement
Durable et des Ressources
Humaines, dont lobjectif principal
est dencourager des actions
responsables au sein de ses
differents champs commerciaux
et de garantir le respect des
engagements du Groupe Vvis-a-vis
de nos parties prenantes.

En etroite collaboration avec la
Direction Financiere et la Direction de
la R&D&i, nous sommes en mesure
dintegrer de maniére transversale
toutes les fonctions que Saica
considere necessaires a la durabilite.

Toutes ces fonctions sont rattachees
a la Direction Geneérale et leurs
responsables sont membres du
Comite Executif du Groupe, ainsi
que les Directeurs Géneraux des
différentes activités (Saica Natur,
Saica Paper, Saica Pack et Saica
Flex) et la Direction Strategique et
du Développement Corporatif.

Chez Saica, nous sommes
convaincus quiil est necessaire
dintegrer la durabilite aux differents
niveaux de lorganisation, du

plus haut niveau aux centres

de production, afin dassurer la
perennite de lentreprise et de
répondre aux besoins de nos parties

prenantes. Pour cette raison., elle
figure a lordre du jour des comités
de direction établis par domaine
dactivite, par pays et par usine, dans
lesquels les impacts économiques,
environnementaux et sociaux
possibles sont identifiés et géres,
fixant des objectifs annuels qui sont
évalues et suivis périodiquement.

Dautre part, notre engagement

en faveur du développement
durable passe non seulement par la
définition de stratégies, d'objectifs
et de plans d'action qui orientent les
projets contribuant a lamélioration
de nos performances economiques,
sociales et environnementales,

mais aussi par le respect du cadre
juridique et de notre Code Ethique
et de Conformite Reglementaire,
tout cela nous tient particulierement
a coeur.

Dans cette optique, la creation

du Comitée mondial d'éthique et

de conformité, approuve par le
Conseil dadministration et dirige
par la Direction juridique du
Groupe, qui releve directement

du Comite d'audit et d'éthique

du Conseil dadministration, ainsi
que des Comités d'éthique et de
conformité dans les différents pays
ou Nous sommes préesents, a éte
fondamentale pour compléter notre
approche globale de la durabilité.

Ne
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Strategie de gestion des
risques et des opportunites

Chez Saica. lanalyse des risques risques et les opportunites, une nos clients, ce qui nous permet

et des opportunités est integree analyse SWOT est effectuee, ce danticiper les changements du
dans notre systeme de gestion., qui permet ensuite de hiérarchiser marche et d'étre plus résilients aux
dans chacun de nos secteurs les plans d'action. variations des demandes de nos

dactivite et domaines fonctionnels,
du processus de definition du

produits et services.
Ce systeme garantit notre capacite

plan strategique tous les 5 ans a a répondre adéquatement aux En analysant le cadre global des
la définition annuelle des « plans incertitudes generees par les tendances existantes, parmi les
directeurs » par secteur d'activite, tendances mondiales et aux facteurs critiques a prendre en
pays et usine. Dans chacune de impacts que pourraient generer compte, nous pouvons souligner

ces étapes, afin didentifier les nos activités et les demandes de les suivants :

Changement climatique
L'entree en vigueur de laccord de Paris et la
reforme du systeme d'échange de quotas
d'emission (SCEQE) augmenteront la pression du ENVIRONNEMENT
marche sur la reduction des emissions de gaz a NATUREL
effet de serre (GES), ainsi que le développement
de politiques nationales pour attenuer le
changement climatique et s'y adapter.

Pénurie de ressources naturelles

La consommation actuelle des ressources
n'est pas viable et menace de détériorer

la croissance economique future. Les
differents agendas mondiaux ont appelée a la
transformation des modeles de production
actuels en modeles circulaires.

MATIERES
PREMIERES

Gestion des déchets
La Commission européenne a adopte

Ceonomie cieuiare ou (ea ressources | MODELES DE
sont utilisees de maniere plus PRODUCTION

responsable, en minimisant lutilisation de
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la décharge comme modele de gestion.




INFORMATION

CONSOMMATEURS

Transparence

Lentree en vigueur de la directive
2014/95/UE sur linformation

non financiere se focalise pour la
premiere fois sur la performance
des societes, au-dela des
indicateurs financiers.

Progrés technologiques

La numérisation de la societe, grace aux
technologies de linformation, continuera a
generer des changements derangeants sur

les marches. De plus, lutilisation du Big Data
modifiera la vitesse a laquelle les societés
réepondent aux demandes des consommateurs.

Ne
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Evolution des facteurs d'achat

Les consommateurs exigent une plus grande
participation aux processus du design et

a la conception des produits. De plus, les
nouveaux consommateurs exigeront des
produits plus respectueux de lenvironnement
et fabriques de facon responsable.
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Saica 2020 : engagement en

faveur du developpement durable

Chez Saica, nous pensons que

la fixation dobjectifs a court et
moyen terme est fondamentale
pour realiser notre vision a long
terme. Nos engagements « Saica
2020 » fixent le cap et les objectifs
de nos activités commerciales et
nous fournissent les outils dune
gestion responsable. En intégrant
le développement durable dans
notre vie quotidienne, nous nous
engageons en faveur de lefficacite
energetique et de laugmentation
de la consommation d'énergies
renouvelables, en suivant les
principes de leconomie circulaire,
en optimisant les processus de
fabrication et de valorisation, en

Indice de
sécurite du
Groupe Saica

% de Graduate
Experts au sein
du personnel

0,69 %

Investissement
dans la
formation

Investissements
en R&DR&i et
investissements
courants

Déchets
valorises

concevant des produits durables
et recyclables, par la formation
continue de nos employes et
sur le recrutement des talents.

Notre approche est pleinement
alignee sur les grands
programmes mondiaux de
developpement durable, tels que
le paquet europeen d'economie
circulaire ou les objectifs des
Nations unies en matiére de
développement durable (ODD),
adoptés par les dirigeants
mondiaux dans le but d'éradiquer
la pauvrete, de proteger la planete
et de garantir la prospeérite de
lhumanite. Les ODD lancent un

Energies
renouvelables

appel explicite a lensemble du
secteur des affaires pour quiil
contribue par sa creativite et son
innovation a resoudre les déefis

les plus urgents de lhumanite,
c'est pourquoi chez Saica nous
voulons demontrer comment notre
societe peut aider a progresser
vers un developpement durable.
Les ODD nous permettent de
quantifier notre contribution
directe, a travers nos activites et
les solutions que nous apportons
a nos clients, ainsi que de nous
fournir un cadre de reference
pour mesurer nos progres,
enumeres a la page suivante dans
nos Objectifs « Saica 2020 ».

o Emissions
+2914 e de CO,
Emissions
de NO,

Niveau
d’avancement de
nos engagements

2020

88 %

Rejet de
MES*

Consommation
de gaz naturel

Rejet de
A et P’

‘A Azote / P : Phosphore /
MES : Matieres en suspension totales



OBJECTIFS<. bURABLE

Notre alignement
sur les ODD

Nos Objectifs
« Saica 2020 »

e 3. BONNE SANTE ET BIEN-ETRE : Nous veillons a créer un

e

environnement de travail str pour nos employeés en définissant et
en mettant en ceuvre notre propre systeme de gestion de santée
et de securite au travail (plus dinformations dans le chapitre

« Modele social : relations a long terme »).

Prévenir les risques professionnels

et promouvoir la sécurité

+ Réduire lindice de securite du
Groupe jusqu'a une valeur de 12,5.

Pt M 6. EAU PROPRE ET ASSAINISSEMENT : Dans nos installations de
traitement des eaux, nous travaillons dans le but dapporter des
ameliorations, doptimiser les procedes biologiques et/ou physico-
chimiques pour atteindre des parametres de deversement inférieurs

aux limites legales, daugmenter lefficacite de nos procedes de

digestion anaérobie, doptimiser la quantite des additifs utilises dans ce procede et de
maximiser la reutilisation des eaux aux différentes etapes du processus de production.

(Plus dinformations dans le chapitre « Proteger la planete : notre engagement »).

Réduire la charge polluante des

effluents rejetés chez Saica Paper

+ Réduire les tonnes de Aet de P
déversees de 20 % par rapport
a 2015.

-+ Réduire de 10 % les tonnes de MES
deversees par rapport a 2015.

7. ENERGIE PROPRE ET D'UN COUT ABORDABLE : Nous

promouvons la meilleure utilisation de lenergie, en conduisant les

propositions deeficacite energetique dans tous nos processus, quils

soient productifs, logistiques, de stockage, d'eéco-conception, etc.

Nous nous efforcons daccroitre encore notre utilisation de
combustibles propres et dénergies renouvelables, en utilisant le biogaz et les dechets
non recyclables comme sources dénergie alternatives aux combustibles fossiles.
(Plus dinformations dans le chapitre « Proteger la planete : notre engagement »).

Réduire la consommation

de combustibles fossiles et

augmenter la consommation

d’'énergie renouvelable

- Augmenter la consommation
dénergie renouvelable de 25 %
par rapport a 2015.

- Reduire la consommation de gaz
naturel de 3 % par rapport a 2015.

LAl 8. TRAVAIL DECENT ET CROISSANCE ECONOMIQUE :

ECONOMIQUE Nous offrons a chacun de nos employes un travail juste, digne et
M remunere en fonction du secteur et la possibilite de se

‘l' développer professionnellement dans lentreprise. En outre, nous
exigeons de tous les fournisseurs qui souhaitent travailler avec
Saica quils adhérent & notre Code Ethique et de Conformité Réglementaire,
favorisant ainsi un comportement ethique et legal concernant les pratiques et
conditions de travail de leurs employes. (Plus dinformations dans le chapitre

« Modele social : relations a long terme »).

Continuer a parier sur le

développement de nos employés

- Investir 1.5 % de la masse salariale
du Groupe dans la formation.

Développer des talents pour

assurer la croissance

- Atteindre 1.5 % des effectifs du
programme Graduate Experts

it B 9. INDUSTRIE, INNOVATION ET INFRASTRUCTURE : Toutes les

LEBUHIE  activites de Saica visent a construire une infrastructure resistante
aux demandes du marche, a promouvoir une industrialisation
inclusive et durable et a encourager linnovation pour apporter

des solutions a nos clients (plus dinformations dans le chapitre

« 'Economie Circulaire : le modéle Saica »).

Investissements en R&D&i et
investissements courants (hors
acquisitions et nouvelles usines)
+ 24 % de LEBITDA.

(pASHEUEE 12 CONSOMMATION ET PRODUCTION RESPONSABLES : Par
RESPONSABLES une conception responsable, nous proposons des solutions qui
reduisent la consommation des ressources naturelles, minimisent
m les pertes de matériaux et augmentent leur recyclage et leur
recuperation. Nous nous acheminons vers la concréetisation de
modeles déconomie circulaire chez nos clients et leur chaine de valeur (plus
dinformations dans le chapitre « Economie Circulaire : le modéle Saica »).

Atteindre Zéro Déchet
- Atteindre Zéro Déchet dans
les opérations du Groupe.

(B 13. MESURES RELATIVES A LA LUTTE CONTRE LES CHANGEMENTS
};{.‘,ﬂ'{.‘.’{ﬁ%“"‘s CLIMATIQUES : Notre systeme de gestion environnementale sinscrit
dans la lutte mondiale contre le changement climatique en

@ adoptant une série dengagements en faveur de la réduction de nos
emissions, notamment des mesures telles que lefficacite
energetique et lutilisation d'energies plus propres, leco-conception de produits
durables et loptimisation des processus de fabrication et de valorisation (pour en
savoir plus, consultez le chapitre « Proteger la planéte : notre engagement »).

Réduire les émissions de
polluants atmosphériques
- Réduire les emissions absolues
de CO, (Scope1+2)de 3%
par rapport a 2015.
+ Réduire les émissions de NO,
de Saica Paper de 50 %
par rapport a 2015.

Ne
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Economie Circulaire:
le modele Saica

En 2018, Saica féte ses 75 ans
dexistence, au cours desquels nous
nous sommes toujours engages a une
gestion responsable de nos activites,
en fournissant un service de qualité

a nos clients et en développant

des solutions innovantes pour
répondre aux besoins du marché.

Tout au long de ces années, nous
nous sommes distingues par
lapplication de technologies et de
machines de derniere géenération.
Notre mission aujourd'hui est de
continuer a innover, a identifier
les besoins futurs de nos clients
et de leurs consommateurs, tout
en continuant a déevelopper notre
modéle economique durable

et responsable, en profitant

des opportunités que lindustrie
manufacturiere peut géenérer.

OBJECTIFS DU PAQUET

Dans ce modele économique,
I'Economie Circulaire joue un role
central pour Saica. Son objectif
est de maximiser le rendement
des ressources, de réduire la
production de déchets et de les
valoriser en tant que matieres
premieres secondaires pour une
réintegration ultérieure dans le
cycle de production. Depuis sa
création, Saica s'est attachée a
intégrer cette vision circulaire
comme le moteur de sa stratégie
a long terme, grace a laquelle
nous sommes en mesure doffrir
a nos clients une valeur ajoutee
maximale dans leurs produits,
tout en réduisant limpact de leurs
activités sur leur environnement.

Afin de concrétiser cette vision
de [économie circulaire, Saica

aimpliquée les differents acteurs
dans sa chaine de valeur, obtenant
la participation de nos clients et
fournisseurs dans les processus
de production des quatre

secteurs dactivite du Groupe. En
encourageant ces collaborations,
nous parvenons a un alignement
complet des systemes, en
fournissant des produits plus faciles
arecycler, en ameliorant la collecte,
le transport et la valorisation

des dechets, et en developpant
des solutions responsables et
innovantes pour nos clients. Avec
cette proposition de chaine de
valeur, nous repondons egalement
aux evolutions reglementaires qui
doivent conduire au changement
du modele de production,
notamment le Paquet Economie
Circulaire de 'Union Europeenne :

ECONOMIE CIRCULAIRE AERE A AR AT
Nous travaillons dans le but de recupérer les emballages en papier et en carton,
que nous recyclons ensuite dans nos installations de Saica Paper pour produire
Recyclage de de nouveaux papiers recycles pour lemballage. Ceux-ci peuvent étre utilises

dans la fabrication de nouveaux emballages en papier et en carton, ce qui
o o permet dobtenir un modele de production circulaire. En 2017, Saica Paper a

/o recyclé 2 903 005 tonnes de papier. soit 2,2 % de plus que lannée precedente.

des déchets

d'emballages Nous travaillons egalement a la récupération des emballages en

polyethylene basse densite (PEBD) en vue de leur recyclage ultérieur et

e

Selco

rejets dans les sites
d'enfouissement a un
maximum

«10 %

d'ici 2030 . . . ) .
a la production de nouveaux granulés recyclées qui peuvent remplacer les
granules vierges et réduire leur utilisation.
. . En tant quentreprise, nous poursuivons lobjectif datteindre Zéro Déchet,
Réduire tes

et par consequent, nous voulons aider nos clients a atteindre le méme

objectif par la mise en ceuvre de systemes qui assurent un tri adéequat de
leurs dechets, afin de faciliter la reutilisation, le recyclage ou la valorisation
ultérieure, en evitant leur envoi a la décharge.

En interne, notre projet d'utilisation des cendres volantes provenant des

usines de valorisation d'énergie des dechets issus des usines de production
de papier a des fins constructives est un autre exemple de nos efforts pour
integrer leconomie circulaire dans notre modele économique.

de tous les déchets,
d'ici 2035
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Notre departement R&D&i developpe de nouveaux papiers, recipients et
emballages recyclables, y compris pour des applications complexes,
facilitant ainsi le recyclage des dechets pour nos clients et consommateurs.

Promouvoir
l'éco-
conception

pour faciliter le
recyclage des produits

Notre nouvel emballage flexible, Monoflex, pour produits alimentaires frais,
est 100 % recyclable grace a une structure a base de PET (mono matériau)
qui permet sa recuperation et reutilisation dans le cycle de production.




Le modele de l'économie
circulaire est integreé dans
toutes les divisions de Saica,
alignant les besoins de nos
clients sur notre offre de
services. Afin de minimiser
limpact environnemental, nous
travaillons en fournissant a nos
clients une gestion integrale
des déchets qui leur permet
doptimiser leurs processus et
leurs couts et dajouter de la
valeur a leur organisation. Poussés
par lobjectif de Zero Déchet,
nous developpons des solutions
personnalisées pour lutilisation
des dechets et concevons les
meilleurs systemes pour la
reutilisation et la recupération.

Nous recupérons les dechets de
papier et de carton de nos clients
pour les transformer en matiere
premiére secondaire. Les déchets
sont recycles dans nos usines
produisant du papier pour devenir
de nouveaux emballages dans
nos usines produisant du carton
ondulé. Nous garantissons ainsi
que les dechets d'emballages
sont reintroduits a plusieurs
reprises dans le systeme de
production et de consommation,
évitant ainsi qu'ils ne soient
envoyes a la decharge.

Ily a trois ans, Saica a opte
pour lextension de sa strategie
circulaire a la reutilisation

des dechets de PEBD. Nous
transformons ces déchets

en granulés recyclés qui

sont ensuite utilises dans les
secteurs de lemballage. de la
construction, de lagriculture ou
de lautomobile sous forme de
film qui. a son tour, sera recycle
a nouveau, reduisant ainsi la
quantite de granulés vierges
consommees par nos clients.

Cependant, non seulement

nous appliquons notre modeéle
circulaire aux produits et services
de nos clients, mais nous prenons
lexemple de lapplication de

ces mémes principes a nos
propres activités, en creant une
chaine de valeur intégrée entre
nos divisions. Lorsque nous ne
disposons pas dalternatives
viables pour le recyclage de

nos déchets, nous optons pour
leur valorisation énergetique,

qui nous permet d'obtenir de la
vapeur et de lélectricite, évitant
ainsi leur mise en decharge.

EXEMPLES D'ECONOMIE CIRCULAIRE CHEZ SAICA

O O
Saica Pack Saica Natur
produit récupere

i

Saica Paper

recycle
Consommateurs
Production Saica Natur
de film récupére
(clients)
—~—
Production Natur Cycle Plus
de granulée recycle
Reseau Usine
electrique de papier

ol

Zm

Dechets non
dangereux

Electricite
et/ou vapeur

I=m

Installation de
valorisation energetique

Ne
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Performance
economique

Chez Saica nous estimons que la
durabilite et la croissance a long
terme sont les meilleures garanties
pour continuer a creer de la valeur
de maniére rentable et durable
pour toutes nos parties prenantes,
des clients aux employes, en
passant par nos actionnaires et

nos communautes locales. Notre
objectif est de continuer a batir une
entreprise forte, en investissant
dans nos employés, dans la
modernisation de nos actifs et dans
le developpement de la R&D&, tout
en maintenant la croissance par le
biais dacquisitions strategiques, qui
sont toutes essentielles au maintien
d'une solide situation financiére et a
la creation d'une plus grande valeur
a long terme. Ainsi. nous nous
assurons d'étre en mesure de faire
face aux opportunités déecoulant

de lenvironnement mondial et des
nouvelles tendances du marche,
en preservant notre avantage
concurrentiel et en développant
des solutions aux déefis mondiaux
de notre societe.

2017 a ete une année de resultats
importants pour le Groupe Saica
avec une forte croissance de la
demande pour nos produits et
services. Notre chiffre daffaires
consolide sest eleve a 2 727
millions d'euros. Lannee a
egalement etée marquee par
dimportants investissements
dans nos secteurs dactivite, ou
nous avons travaillé a lélaboration
de nouvelles solutions pour

nos clients, tout en finalisant

les investissements dans la
technologie et les developpements

La durabilite et la
croissance a long terme
sont les meilleures
garanties pour continuer
a creer de la valeur

de maniere rentable
pour toutes nos parties
prenantes, des clients
aux employes, aux
actionnaires et aux
communautes locales

innovants qui constitueront la base
de notre croissance au cours des
prochaines annees

RENDEMENT DES DOMAINES D'ACTIVITE

Natur

Récupération
de déchets

Effectif: 1530
personnes

Chiffre d'affaires
214 M€

Ventes : 2,7 millions
de tonnes

Ventes : 2,6 millions de
tonnes et 2162 GWh

Paper Pack Flex
Production Production Production
papier pour d'emballages en d'emballages

carton ondulé carton ondulé flexibles

Effectif : 905 Effectif: 5,734 Effectif : 1210
Chiffre d'affaires Chiffre d'affaires Chiffre d'affaires
887 M€ 1354 M€ 272 M€

Ventes : 2 654
millions de m?

VALEUR ECONOMIQUE DISTRIBUEE PAR CONCEPTS

Salaire du
personnel

12%

Charges sociales
des salariés

476

Investissements
et autres

147

Impots
payés

5%

Fournisseurs

65%



En innovant, nous relevons
les defis du marche

Linnovation est

le moteur de

notre entreprise

en sintegrant
pleinement a toutes
nos activités, de
lanalyse des défis poses par nos
clients a la compréhension de
leurs marchés, en passant par

la conception et le processus

de développement. Lobjectif de
notre engagement en faveur de
linnovation durable est doffrir un
service adapté aux besoins de nos
clients, offrant une valeur ajoutee
maximale a leurs produits et
maintenant les plus hauts standards
dexcellence a tout moment.

INDUSTRIE,
INNOVATIONET
INFRASTRUCTURE

o

Nous commengons par examiner
les besoins de nos clients, etudier
le marché, son périmetre et les
nouvelles tendances de notre
environnement concurrentiel. Une
fois le nouveau concept visualise,
nous cherchons a optimiser

le materiel demballage pour
maximiser leficacité du transport,
du stockage et de la visualisation,
et bien str minimiser son impact
sur lenvironnement. Nos bureaux
techniques élaborent jour apres
jour des produits qui sadaptent
aux besoins de nos clients,
apportant de nouvelles idées et
des améliorations dans la qualité
de leurs produits et dans leficacité
de nos processus, sachant que tout
cela a une influence positive sur la
creation de valeur

En outre, nous collaborons

avec les meilleurs instituts
technologiques europeéens et
nous disposons des technologies
les plus avancees developpees
dans nos propres centres.

Cela nous permet doffrir a nos
clients des conseils d'experts

en matiere demballage. grace a
des tests de transport avances
ou nous mesurons la capacité de

Chez Saica, nous
continuons a promouvoir
linnovation comme base
de notre différenciation
dans le marche,

tout comme notre
engagement pour lavenir
et la durabilité des affaires
et de nos clients en
donnant une nouvelle

vie utile aux ressources
au sein de léconomie
circulaire, avec comme
objectif Dechets Zéero

resistance de lemballage dans
une chaine logistique, par des tests
de simulation.,

Notre mission au sein du département R&D&i est de devenir

1

simple emballage.

de technologies

des leaders en termes d'efficacité a travers un processus
d'amélioration continue baseé sur quatre axes de développement :

2 3

DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT DE DEVELOPPEMENT DEVELOPPEMENT
DU PRODUIT LA TECHNOLOGIE DU SAVQIR ET DES DES AFFAIRES °
En offrant une Nous promouvons COMPETENCES Nous accedons (
ameélioration dans la collaboration avec Nous acquerons des a de nouveaux
son innovation, en les fournisseurs de connaissances par marches en
proposant a nos materiel (OEM) pour le biais de projets diversifiant nos
clients bien plus quun le développement de recherche et les activites.

appliquees.

lls=p

partageons avec le
reste du Groupe.

4
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Saica Creative : concevoir de nouvelles idées

Afin de repondre plus precisement
aux exigences de nos clients, nous
avons developpe de nouvelles
formes de travail collaboratif basees
sur la creativite, le professionnalisme
et la productivite. Notre objectif est
dameliorer la communication avec
nos clients afin de « concretiser

de bonnes idées » tout au long de
leur chaine de valeur. A cette fin,
nous etablissons des partenariats a
long terme qui nous permettent de
comprendre vos objectifs daffaires
et dameliorer notre alignement avec
VoS attentes.

Dans ce but, Saica Creative
dispose de Centres Nationaux de
Developpement, NDC (National
Development Centres) au
Royaume-Uni, en Espagne et en
France. Elle compte egalement un
total de 120 designers, avec une
connaissance approfondie des
marches de la distribution, des
nouveaux materiaux, de la chaine
logistique et de la meécanisation
des clients, qui travaillent pour
offrir et developper les meilleures
solutions a nos clients, en
maintenant une relation directe et
constante avec eux, partageant
les progres et les dernieres
technologies dans ce secteur.

Dans le cadre de Saica Creative,
Saica Pack a lance en 2017 le
Customer Experience Centre
(Centre d'experience client) a
Wigan. au Royaume-Uni. Un
centre innovant ou le client

est plonge dans un processus
creatif dans lequel, avec nos
techniciens, il concoit le produit
en temps reel et, en une ou
deux séances seulement, il peut
obtenir les premiers echantillons
de lemballage. Pour ce faire,
nous avons utilise les dernieres
technologies et un design
imaginatif, ce qui nous a permis
de creer un espace accueillant,
polyvalent et innovant pour
repondre a chaque besoin
particulier du client.

Comme detail a souligner, nous
disposons d'un supermarche qui
possede les mémes caracteristiques
qu'un supermarchée habituel et qui
permet de donner au client une
vision reelle du positionnement
de ses produits sur les rayons. Il
possede egalement une unite de
refrigération industrielle qui a pour
fonction de montrer les produits
refrigeres et doffrir une nouvelle
facon de visualiser les boissons
froides du client.

Nous avons une culture
orientée vers le client pour
ameliorer nos niveaux de
qualité et nous différencier
par le biais de linnovation

Nous avons egalement dans

notre centre de Manchester notre
The Green Room, un espace
inspirant pour la production
innovante, la géneration didees et
le developpement productif, ou
nous deéveloppons les meilleures
solutions main dans la main avec les
Saica Pack \Workshops, en utilisant
des sessions de brainstorming pour
le developpement creatif avec

le client. Enfin, chez Saica Flex,
nous avons finalisé en février 2017
le developpement du nouveau
Design Center (Centre de design) a
Wigan, au Royaume-Uni, un nouvel
espace axe sur le developpement
de nouveaux materiaux et formats
d'emballage qui apporte une valeur
ajoutee au groupe et qui a déja ete
finaliste aux Prix Flexible Awards du
Royaume-Uni.
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Histoire d'une réussite : Saica Flex - Emballage Monoflex

Grace a la collaboration entre léquipe R&D&i de Saica Flex et un leader européen dans la fabrication
de PET thermo formable pour barquettes rigides, nous avons pu developper une solution unique sur le
marche pour lemballage de produits alimentaires frais, 100 % recyclables, lemballage Monoflex.

Lemballage mono materiau garantit les mémes caractéristiques et fonctionnalités que les anciens
récipients qui utilisaient une combinaison de matériaux (PET-PE + EVOH + PE), mais possede désormais
une structure basée uniquement sur le PET, qui étant mono matériau permet de réutiliser lensemble des
déchets de découpe introduits dans le circuit.

Par rapport aux anciennes
barquettes, la reduction

de 46 % de l'épaisseur est
évidente, ce qui réduit le
rétrécissement et augmente
lefficacité lors du transport.
De plus, sa température

de scellage est plus basse,
ce qui nous permet de
reduire les émissions de CO,
associees a la consommation
dénergie. Tout cela, en
augmentant la valeur ajoutée
percue par le consommateur,
grace a sa finition de

qualité supérieure avec une
augmentation de la brillance
et de la transparence.

TEMOIGNAGE SUR NOTRE

DESIGN CENTRE A WIGAN

« Ce fut un plaisir de visiter le Saica Flex Centre Design a Wigan.
J'ai pu constater de fagcon tangible qu'ils continuent d'investir afin
d'assurer une approche actualisée. Ces nouvelles installations
fournissent a Saica Flex les outils dont elle a besoin pour travailler
avec ses clients. Je suis prét a collaborer avec Saica Flex pour
créer des solutions innovantes »

N

Raymond Li, Directeur des achats - Emballage des produits, Tesco
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Presence dans les pays
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SITE
€

Changements
dans
lorganisation

Fermeture de l'usine
Saica Flex a Zaandam,
Pays-Bas:
cette installation a
cesse ses activites
pour des raisons
environnementales.
productives,
opérationnelles et
technologiques
qui mettent en
péril la continuite
de lusine. Saica a
offert son soutien
pour la formation
et la relocalisation
des employes dans
son autre usine en
Hollande ou pour la
relocalisation dans la
réegion dans d'autres
activités. A la fin du
présent rapport, 80 %
des employes
concernés avaient
déja été reaffectés a
d'autres emplois.

Fermeture de l'usine
de Saica Natur a
Bilbao, Espagne :

suite a lexpropriation
des terrains par la
Mairie de Bilbao,

Saica Natur a procede

a la fermeture

de son centre de
production a Deusto.

Ces changements

n'ont pas entraine
de changement de
personnel, puisque

lactivite a eté déplacee

vers dautres centres

situes a proximite.

Ne
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Des solutions sur mesure
pour NOs clients

Saica Natur : gestion des dechets et solutions environnementales

La division Saica Natur promeut
le changement de nos clients
vers un modele durable base

sur léconomie circulaire, en
fournissant des solutions
personnalisees pour la collecte, le
tri. la récupeération, la réutilisation
et la valorisation de leurs dechets.
Avec 44 usines réparties dans 4
pays, nous adoptons léconomie
circulaire en poursuivant lobjectif
daméliorer la gestion durable
comme une etape necessaire

pour atteindre la compétitivite de
nos clients.

Pour y parvenir, chez Saica Natur
nous relevons le defi de nos
clients d'envoyer Zéro Déchet a

la Décharge et encourageons la
consommation de dechets comme
matieres premieres secondaires.
Pour ce faire, nous travaillons avec
un systéme de gestion basé sur
Lutilisation des déchets, la mise a
disposition de notre technologie et

de notre savoir-faire, la recherche
de solutions pour que tous les
déchets aient une seconde

vie, leur réintroduction dans la
chaine de valeur de nos clients
comme matiére premiére ou leur
valorisation energetique, evitant
limpact negatif de leur mise en
décharge. Nous assurons ainsi une
gestion baseée sur les principes de
leconomie circulaire a travers les
services que nous mettons a la
disposition de nos clients :

SAICA NATUR : LA VALEUR DU ZERO

Saica

Material

Saica
Zero

Saica

Efficiency

Nous offrons une valeur
maximale aux déchets

et a leur tracgabilité, en
mettant a la disposition
du client les standards
de qualité des matériaux,
notre expérience et notre
connaissance du marche,
ainsi que notre réseau
diinstallations et notre
propre technologie.

Nous relevons le defi de

nos clients de deposer

Zéro Déchet dans une
Décharge. Nous cherchons
des solutions pour que

les déchets aient une
seconde vie comme matiéere
premiére secondaire

ou soient valorisés
énergétiquement, en évitant
limpact environnemental du
depdt dans une decharge.

Saica

Circular

Nous analysons la chaine
de valeur de nos clients,
en assurant la valorisation
maximale des déchets.
Nous proposons des
alternatives qui ameliorent
'efficacité opérationnelle,
minimisent les couts

de recupération et
contribuent a réduire
l'empreinte carbone.

Nous travaillons avec
le client aussi bien
dans l'utilisation
directe de ses propres
déchets a transformer
en un produit, que
dans lincorporation
de son processus

de production

de tout autre
matériau recyclé.




En analysant leur chaine de
valeur, nous travaillons a
améliorer lefficacité et les couts
d'exploitation de nos clients, en
assurant une valeur maximale de
leurs déchets et en proposant
des alternatives qui ameéliorent
lefficacité opérationnelle,
minimisent les couts de
récupération et contribuent a
reduire lempreinte carbone

de leurs organisations. Nous
dimensionnons les equipements
en fonction de la qualité et du
volume des matieres a gerer,
nous recherchons la meilleure
alternative pour une séparation
correcte a la source et une
minimisation des déchets, nous
valorisons l'externalisation des
processus et optimisons la
logistique interne et externe.

De plus, nous collaborons avec
nos clients dans la conception,
l'exécution ou lexploitation

de projets de construction
d'installations industrielles
visant a améliorer lefficacite
du traitement des déchets, la
consommation de matieres
premieres ou lintroduction de
materiaux recyclés dans leurs
procedes de production.

Notre contribution a lintegration
de lEconomie Circulaire dans
les modeles de production
industrielle se mesure a la
quantité de déechets que nous
sommes capables de transferer
aux opérations de récupération,
atteignant en 2017 plus de

2 745 236 tonnes recyclées.
Ces déchets, dont la plupart
sont des dechets non dangereux

constituées de papier et de carton,

sont destinés, entre autres, aux
opérations de fabrication de
papier recycle de Saica Paper.

D'autre part, notre usine Natur
Cycle Plus. inaugurée en

2015, represente une avancee
trés significative dans notre
engagement dans la production
circulaire. Avec cette installation,
nous commencgons le recyclage
du polyethylene basse densite
(PEBD) en fabriquant des
granules recycles, qui sont
ensuite utilises comme matiere
premiere secondaire pour la
fabrication de nouveaux films
plastiques. En 2017, nous

avons produit 9 479 tonnes

de granules recyclés, soit une

'1

augmentation de 12,7 % par
rapport a 2016. Grace a notre
developpement technologique,
nous avons obtenu la fabrication
d'un granule recycle de tres
haute qualité, ce qui permet a
nos clients de remplacer une
grande quantite de matiere
vierge, ce qui contribue a
réduire limpact de leurs
déchets et lempreinte carbone
associee a leurs produits.

Histoire d'une réussite : Aider Nestlé a atteindre
son objectif Zero Dechet

Ces dernieres annees, nous avons fait des progres significatifs pour
des clients comme Nestlé, en les aidant a integrer les principes de
leconomie circulaire dans leur chaine de valeur.

En 2015, le Groupe Nestlé a produit 6 900 tonnes/an de
déchets en Espagne, dont 1 800 tonnes/an (26 %) ont ete
mises a la decharge. Apres une analyse exhaustive de la chaine
d'approvisionnement et des domaines clés de la production de
dechets dans leurs usines, nous avons propose des alternatives
pour le tri correct des dechets et des solutions pour leur
recuperation. Ces solutions ont contribué a reduire la quantite
de dechets a seulement 453 t/an en 2017, avec lengagement
datteindre zero dechet.

Nous recyclons actuellement le carton de toutes les usines

Nestle en Espagne (2 300 t/an) et, par le biais de Saica Pack, nous
fournissons plus de 41 millions de métres carrés de carton ondulé,
fermant ainsi le cercle des dechets de papier et de carton et en le
réintroduisant sous la forme demballages recyclables et recycles.

Dautre part, chez Saica, nous recyclons les dechets de
polyethylene basse densite de Nestle et nous travaillons a
boucler le cercle en transformant ces dechets en granulés
recycles qui pourront étre utilisees pour produire le film
rétractable pour un regroupement des emballages.

Ne
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Histoire d'une réussite : Nous collaborons avec Calidad Pascual

pour promouvoir l[Economie Circulaire

Saica Natur et Calidad Pascual se sont lancés dans une
démarche commune en 2015 dans le but de promouvoir le
passage d'une économie linéaire a une economie circulaire. Pour
cela, nous prenons deux themes daction a travers deux de nos
services : Saica Zero et Saica Circular.

Fin 2017, nous avons réussi a ce que l'usine située a Gurb
(Espagne) atteigne Zéro Déchet. Cela signifie que tous ses
dechets ont éte recyclés, soit comme matiere premiere
secondaire, soit par recupération. A Aranda de Duero (Espagne).
entre 2015 et 2017, nous avons reduit de plus de 60 % les tonnes
de déchets mis en décharge (de 90 t/mois a 31 t/mois), réduisant
de plus de moitié les trajets par camions et évitant lémission de
1000 kg/an de gaz a effet de serre (GES). Lobjectif de Calidad
Pascual est datteindre Zéro Déchet dici 2020, bien que a Aranda
de Duero nous travaillons pour y parvenir en 2018,

En plus d'avoir reussi a boucler le cercle des déchets de papier

et de carton, en les réintroduisant sous forme demballages en
carton ondulé avec la collaboration de Saica Paper et Saica Pack,
nous travaillons sur un projet a partir duquel nous allons produire
des granulés recyclés provenant des dechets PEBD qui ont eté
recueillis dans leurs usines puis les integrer a la fabrication de films
rétractables pour le regroupement des bouteilles d'eau Bezoya.

La salle Planeta
Pascual dAranda de
Duero a éte réalisée
avec des matériaux
100 % recyclés de

la méme usine




Saica Paper : papier recycle pour carton ondulé

Notre division de Saica Paper est
le premier fabricant européeen
de papier recycle pour carton
ondulé, offrant une tres large
gamme de qualites. Chez Saica
Paper, nous offrons un service
fiable, capable de traiter de

gros volumes de commandes,
grace a nos 7 machines a papier,
reparties sur 4 sites dans 3 pays.
avec une production combinée
de plus de 2,5 millions de
tonnes de papier par an.

Nous evoluons dans un marche en

'1

constante évolution ou la capacite
d'adaptation est fondamentale

et le niveau de service est une
exigence essentielle pour nos
clients. Chez Saica Paper, nous
sommes impliqués dans plusieurs
projets dont lobjectif principal

est lamélioration de notre

niveau de service, la reduction
des delais et la satisfaction du
client. Pour ce faire, nous avons
créé un departement Supply
Chain a partir duquel nous
travaillons a lamélioration de nos
modeles dapprovisionnement,

au déeveloppement de nouvelles
methodes de travail et a la

mise en place de nouveaux
systemes dinformation dans

la chaine de distribution.

Nos clients sont les industries du
carton ondulé, qui apprecient les
excellentes proprietes offertes
par nos qualités de papier. Grace
a notre strategie d'integration,
nous sommes desormais en
mesure de réepondre a 83 % de
la demande de papier de nos
usines de Saica Pack.

Histoire d'une réussite : Projet Efficient Customer Orientation (ECO)

Nos processus de production sont axés sur la qualité

maximale et lobjectif du « Zéro défaut », tout en
continuant a viser lexcellence dans toutes nos opérations.
Le projet ECO. initialement mis en ceuvre dans Saica Pack,
nous a permis de nous concentrer sur les besoins des
clients et de continuer a mettre en ceuvre des processus
de production rigoureux. Grace a la methodologie LEAN
Manufacturing. nous nous concentrons sur la production
« de plus avec moins », en assurant la meilleure qualité
de produit, au cout le plus bas et dans la quantité requise,
grace a lamelioration de la maitrise opérationnelle sans
avoir besoin dinvestir dans des machines.

En 2018, cette methodologie devrait étre achevee pour la
MPg de Saica Paper El Burgo de Ebro, avec des succes

notables tels quune augmentation de la production pour la bobineuse, une augmentation de la quantite
de papier qui peut étre vendue par bobine mére ou une réduction des temps de reéalisation des raccords
apres une casse. Pour cette raison, nous allons etendre la methodologie ECO au reste des sections d'EL

Burgo de Ebro et ensuite au reste des usines de Saica Paper.

Soucieuse doffrir a ses clients des

produits innovants et difféerenciants,

la division Saica Paper a promu un
projet de creation de nouveaux
papiers. Avec cette amelioration,
Saica consolide sa diversification
sur le marché du papier blanc et
du papier brun, tout en maintenant
son engagement strategique a
promouvoir des solutions durables
en utilisant les déchets comme
matiere premiere secondaire.

Actuellement, la plupart de nos
produits sont distribues a des
clients presents sur les marches
europeens, mais lavenir de

notre organisation réside dans la
croissance et linternationalisation,
fournissant des solutions a de
nouveaux marches. C'est pourquoi
nous analysons en permanence
les défis et les opportunites de
notre chaine de distribution, afin de
nous assurer que nos papiers sont
a la portée du plus grand nombre
possible de zones geographiques.

1% 3%

P

Marchés
desservis par
Saica Paper

88 %

® Europe © Asie ® Amérique @ Afrique
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NOTRE GAMME DE PAPIERS

k Legers J kl—lautes PerformanceSJ \ Blancs J
I I
SAICA MEDIUM HIDROSAICA BLANCO LINER SAICA
Recycled fluting Semichemical fluting type White liner C
INTERLINER HIDROPLUS SAICA TEST BLANCO SAICA
Test liner 4/ fluting 2 Semichemical fluting type plus White liner B

DUOSAICA
Test liner 2/ fluting

SAIKRAFT
Kraft liner type

SAIKRAFT BLANCO
\White liner A
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NATURE KRAFT
Kraft liner alternativel

Nouveau »

NOS SERVICES

Aide a la définition des
compositions de carton

La caisse la plus efficace
necessite les papiers les plus
appropries, c'est pourquoi nous
aidons nos clients a optimiser la
composition de leurs cartons.

Assistance technique

Nous mettons a votre
disposition notre equipe
d'experts techniques, ainsi

que notre technologie de
pointe en instrumentation et
équipements de test et de
mesure, pour vous apporter la
meilleure assistance technique.

(=)

Organisation - Customer
Service et Supply Chain Office

Nous mettons a la disposition de _DE

nos clients des bureaux de travail
spécialises dans chaque marche,
avec un contact personnalise,
capable de répondre a toutes les
demandes, dans sa propre langue.

GAMME INFINITE
Lancement 2018 I

Nouveau 1

Audit et assistance

Nous offrons des conseils techniques
pour une utilisation optimale de

nos papiers afin de gagner en
efficacite dans leur machinabilite

et d'effectuer un parametrage
optimal de vos machines.

Amélioration constante
du niveau de service

Nous mettons en ceuvre des capacites
de planification de la demande

pour offrir un réapprovisionnement
automatique des stocks dans

le réseau de distribution, nous
développons de nouvelles méthodes
de travail et de nouveaux systemes
dinformation dans la chaine logistique.

Approvisionnement
fiable et regulier

Nos 7 machines a papier en Europe

et notre vaste réseau logistique nous
permettent de répondre rapidement et
facilement aux urgences et de traiter les
commandes importantes, garantissant
ainsi lapprovisionnement en papier.
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Histoire d’'une réussite : Développement de deux nouveaux produits :
Nature Kraft et la gamme Infinite

Apres des années de recherche et un investissement de plus de 146 millions d'euros, loffre de Saica
Paper s'est agrandie avec 2 nouveaux produits.

Fin 2017, nous avons lancé Nature Kraft, un papier 100 % recyclée ’\/
avec un aspect de kraft liner. Le Nature Kraft est le papier le plus nature < ra ft
approprie pour les clients finaux qui ont besoin de laspect et de

la haute performance du papier kraft liner pour leurs boites, mais qui veulent conserver le papier
recycle dans leur emballage.

En 2018, aprés un fort investissement dans une nouvelle ligne de production w
(OMC10) dans notre usine a EL Burgo de Ebro, nous avons lancé sur le marché °

la nouvelle gamme Infinite. Une gamme de papier blanc 100 % recycle pour I nfl n Ite
des applications dimpression de haute qualité. Cette gamme résulte de la

demande d'emballages réepondant aux besoins de limage du client, compte tenu de la tendance
croissante a présenter les produits dans la méme caisse que celle dans laquelle ils ont éte
transportés. Cette nouvelle gamme de papiers blancs repond a la necessite doffrir une image unique
a chaque client, grace a la valeur ajoutee que la luminosité, lintensité des couleurs et la qualité
dimpression conferent aux caisses. Le tout a un prix competitif.

Lors de l'elaboration des projets de fabrication des nouveaux produits, Nature Kraft et la gamme
Infinite, les exigences de securité alimentaire liees aux matieres premieres et auxiliaires utilisees,
au processus de fabrication et aux bonnes pratiques ont été prises en compte afin de garantir

que les deux produits sont adaptés au contact alimentaire conformement aux reglements (CE)
1935/2004, (CE) 2023/2006 et a la recommandation BfR XXXVI, tout comme le reste du papier que
produit Saica.
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Saica Pack : emballages en carton ondulé

Chez Saica Pack, nous travaillons
chaque jour pour développer
des solutions d'emballage qui
repondent aux différents besoins
de chacun de nos clients. Nous
menons des initiatives sur les
principaux marches, en misant
toujours sur le fait d'étre a la
pointe des solutions d'emballage
et en mettant tous nos efforts
dans chacun des produits que
nous offrons, afin que nos equipes
trouvent et déeveloppent des

Commerce
électronique

Nous
développons
des emballages
adaptés aux
exigences de la
chaine logistique
pour lexpédition
des colis

-

solutions adaptées pour ajouter
une valeur unique a chaque client.

Saica Pack dispose de 48 usines
de production dans sept pays :

Espagne. Portugal, France, Italie,
Royaume-Uni, Irlande et Turquie,
avec une production cumulée

de plus de 2 824 114 mille m?

par an de carton ondulé. Grace
a notre repartition geographique
éetendue, nous sommes proches
de nos clients.

Fresh Pack

Emballages pour fruits
et legumes capables de
resister a des conditions
climatiques et de
transport extrémes

(2

Distribution

Nous promouvons
léconomie circulaire
par le biais de produits
recycles, recyclables
et biodegradables

qui contribuent

au maintien d'un
environnement durable

Marchés desservis
par Saica Pack

Saica Pack déeveloppe
des produits et services
spéecifiques et originaux
pour tous types de
secteurs, a travers une
analyse adaptee aux
besoins specifiques de
chaque client.

\ =

Ei

Spiritueux
Les clients

Industrie

Nous augmentons
la productivite

et lefficacite des
opérations des
industriels

transmettent a travers
nos emballages,
haute qualité et la

sophistication de leurs
produits exigées par le
marché des spiritueux

FE

la

Biens de
grande
consommation

Nous développons
des emballages
pour les aliments,
les boissons, les
parfums et les
détergents



Notre pari pour une plus grande
orientation vers nos clients, se reflete
dans le développement en 2017
d'une nouvelle application a usage
commercial, le Digital Briefcase qui
contient toutes les informations et
les documents pertinents facilitant
le travail des commerciaux et les
tenant au courant de tout ce qui

se passe chez Saica Pack, nous
permettant doffrir a nos clients un
service meilleur.

De plus, en 2017, nous

avons acheve notre Plan de
Renouvellement, avec un
investissement de plus de 250
millions d'euros. Saica est ainsi

a la pointe de linnovation, grace
a un portefeuille de machines
entierement renouvelé. La
rénovation de nos installations
nous a permis de mettre a la
disposition de nos clients les
dernieres technologies dans la
conception et le developpement
de produits ; et ainsi offrir des
produits et services plus surs, plus
économiques et plus respectueux
de lenvironnement, renforcant
ainsi notre differenciation sur le
marche. Grace a cet engagement,
Saica est en mesure d'élargir

la gamme de solutions quelle
offre a ses clients, dans le but de
satisfaire les besoins d'un marche
en constante évolution.

Levolution constante des exigences
des consommateurs fait de la
difféerenciation un facteur cle de la
durabilite du modele economique.
Chez Saica, nous y croyons et nous
y sommes fermement engages,

ce qui nous a permis doffrir des
solutions a chaque étape de la
chaine de valeur de nos clients.

Chez Saica Pack, nous relevons

le defi dune societe en constante
evolution et, dans notre recherche
de differenciation, nous misons
sur la croissance avec nos clients
et le leadership des changements
sur le marche a travers la chaine
de valeur. C'est pourquoi notre
offre commerciale, End-to-end
Selling. nous permet dapporter
des solutions a chaque étape

de la chaine de valeur de nos
clients, ainsi que des produits
optimises en fonction de nos
capacites technologiques et de
lexpertise et du savoir-faire de nos
collaborateurs.
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Common Footprint
Quality Standard

C.FQ.

Accredited Performance by

Histoire d’'une réussite : Nous sommes

a lavant-garde d'une nouvelle norme
pour les barquettes de produits frais

Saica Pack UK a collaboré avec la Fédération « Chez Saica, nous
Européenne des Fabricants de Carton Ondule (FEFCO) sommes fiers d'avoir

et la Confédération des industries du papier (CPI) a .
lintroduction de la nouvelle norme CFQ - Common promu le prOJet CFQet
Footprint Quality. Cette accréditation couronne des de voir nos emballages

emblalllages en carton ohduté empilables de haute accrédités selon cette
qualite, offrant la protection dont les fruits et legumes .
délicats ont besoin. norme, renforcant ainsi la

garantie de qualité que

La qualite de ces recipients est evaluee en interne et dans . .
quad recipt e et nous offrons a nos clients »

des laboratoires independants. De plus, avant d'obtenir
laccréditation, un auditeur indépendant est charge de

visiter deux fois par an les installations de fabrication des David Wilbraham, Directeur des
produits CFQ, d'effectuer un audit des procedes et de ventes, Commercial et Marketing
s'assurer que les protocoles deéfinis sont bien respectes. au Royaume-Uni et en Irlande
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Histoire d’'une réussite : Digital Briefcase, vers la transformation numerique

Saica Pack a opté pour la numeérisation comme levier de croissance. Dans un marché ou la transformation
numerique a pris une place préepondérante, non seulement dans lautomatisation des processus et

des taches existantes, mais aussi dans la gestion et la relation avec les employes, les clients et les
fournisseurs, Saica a developpé une nouvelle application pour sa force de vente, le Digital Briefcase.

Le lancement de cette application est lie a la nouvelle philosophie de vente « end to end » promue par
Saica Pack, dans le but de nous développer avec nos clients et de faire évoluer la chaine de valeur. Le
Digital Briefcase est un outil rapide et facile dacces, contenant toutes les informations et documents
pertinents, afin de tenir notre équipe commerciale au courant des derniers déeveloppements, et ainsi
étre en mesure doffrir a nos clients des solutions spécifiques pour chacune des étapes de leur chaine
de valeur. Lacceptation de ce nouvel outil de vente a été un succes tant aupres de nos clients que de
lequipe commerciale.




Saica Flex : emballage flexible
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Saica Flex developpe et produit des
emballages flexibles de haute qualite
pour les marcheés de lalimentaire, du
non-alimentaire et de létiquetage.,
toujours avec la vision « d'un

besoin, un emballage ». Grace a la
croissance que nous avons connue au
cours des deux dernieres annees et
aux demandes du secteur et de nos
clients, nous nous sommes etendus
geographiquement a dautres pays
europeens grace a lacquisition de
differentes usines. Nous disposons
actuellement d'un total de 10 usines
dans 5 pays, combinant une capacite
de production annuelle de plus

de 893 860 000 m? d'emballages
flexibles.
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Chez Saica Flex, nous travaillons

a améliorer le positionnement de
nos clients sur le marche, en leur
offrant des conseils et en creant
des emballages flexibles avec des
structures et des impressions de la
plus haute qualite. Tout cela dans
un environnement dynamique, base
sur lexcellence et oriente client afin
doffrir une valeur maximale.

Pour rester a la pointe du
secteur, nous avons realise un
investissement de 7,5 millions
d'euros en 2017, dont 1,5 million
deuros ont éte consacrés a
lachat de nouvelles machines et
d'equipements de pointe. Tout

au long de lannee 2018, nous
porterons nos investissements a
31,5 millions d'euros, dont 17.5
millions d'euros seront associés
aux machines et le reste aux
ameliorations liees a la securité
de nos travailleurs, et nous
continuerons a offrir des solutions
d'emballage sur mesure dans tous
nos marches.

Au cours des 2 dernieres
annees, notre division Flex s'est
considéerablement developpee

y

grace a des acquisitions en ltalie,
au Luxembourg, au Royaume-Uni
et aux Pays-Bas. L'acquisition de
ces groupes siinscrit dans le cadre
de notre strategie de diversification
a long terme, qui devrait accroitre
considéerablement notre capacite
de production. Grace a notre
croissance, Nous avons cree de
nouveaux emplois en portant nos
effectifs a 1 210 personnes dans les
5 pays (Royaume-Uni, Hollande,
Luxembourg, Italie et Espagne).

D'autre part, notre travail

sur lamelioration de la
performance environnementale
des produits, a travers la
conception demballages
flexibles recyclables, a abouti

au lancement sur le marche

des emballages Monoflex, une
solution unique pour lemballage
des produits alimentaires frais,
100 % recyclable. Cependant,
notre succes le plus important
grace a notre R&D&i et la preuve
de notre engagement en faveur
de leconomie circulaire et de
lincorporation de matériaux
recycles dans nos produits, est le
nouvel emballage Green Heart.

GREENWHEART
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Histoire d’'une réussite : Saica Flex Green Heart

Chez Saica Flex, nous misons sur léconomie circulaire et le
déchet Zéro, et notre nouveau produit, Green Heart, en est un
exemple. Un produit pionnier mondial qui devient le premier
emballage flexible contenant du plastique recyclé a usage
industriel qui peut notamment étre utilisé dans les détergents,
les engrais, les produits chimiques, etc.

Ce produit a éte fabriqué a partir
de PET et de PEBD vierges.
Cependant. les recherches
meneées par Saica Flex ont

conduit au developpement d'un
nouveau produit incorporant

du PEBD recycle provenant de
linstallation Saica Natur Cycle Plus,
ce qui a permis de réduire non
seulement les coults de fabrication,
mais aussi son empreinte carbone.
Tout cela pour promouvoir
lutilisation du PEBD recycle, en
évitant qu’il ne soit mis en décharge.




Prix et

reconnaissances

L'engagement de Saica

en faveur d'une approche
innovante dans la conception et
la fabrication de ses produits et
services, repondant aux besoins
de ses clients, a ete couronne
par plusieurs prix en 2017 :

Prix OKI

Pour la huitieme annee
consecutive, Saica a remporte le
prix « Best Overall Supplier »
lors des recompenses

annuelles du premier fabricant
dimprimantes OKI.

« Ces derniéres années, Saica a
apporté un soutien de premier
ordre a OKI pendant notre transition.
Ils ont été en mesure de nous aider
par la mise en place d'un nouveau
processus de commande, d'un outil
de planification et d'un changement
de route commerciale. Saica a veillé
a ce que tous les problemes soient
résolus rapidement et eficacement.
Le soutien de Saica a éte
inestimable et ce prix est un moyen
approprié de le recompenser »

Scott Thomson,
Operations Manager, OKI UK Ltd

Gouvernement d'Aragon

Saica a recu le sceau ARAGON
EMPRESA GOLD, un sceau que
le gouvernement dAragon,

par lintermédiaire de lInstitut
aragonais de developpement,
accorde aux organisations qui
demontrent un haut niveau
dengagement et un degre
dExcellence dans le commerce.

FLEXO
STAR

2017

Prix FlexoStar

Cette annee, et pour la cinquieme
annee consecutive, Saica Pack
Beaune a recu le prix FlexoStar,
qui recompense le meilleur travail
dimpression flexographique dans
la categorie Carton ondule post-
impression sans revétement.

Prix Liderpack

Saica Pack a recu le

prix Liderpack pour le
meilleur emballage dans

la categorie Logistique et
Distribution pour son design
SRP Freskibo. Il sagit dun
emballage secondaire qui
permet le transport et le
rangement rapide du produit
frais dans le rayon refrigere.

Les Liderpack sont
considerés comme les
prix les plus prestigieux
d'Espagne en termes
dinnovation dans
lemballage et la publicite
sur le lieu de vente (PLV).

Prix de Viteff et Les Pack d'Ors

Nous avons recu le Prix de U'lnnovation et la
Silver Star pour le design SPK Saf-e-xpress
de Saica Pack, dans le cadre des concours
de Viteff et Les Pack d'Ors.

Prix Flexotech

Saica Pack a remporté le prix a la
meilleure impression aux FlexoTech
International Print & Innovation
Awards 2017. Cette réeussite a ete
rendue possible par la finalisation
dune série daméliorations apportees
a la machine MasterFlex de [usine
de Pack de Thatcham, qui ont permis
daméliorer globalement sa capacite
et la qualite du service dimpression.

Ne
Salce

Rapport sur le Développement Durable 2017

D
¢, ]









e

Selco

Rapport sur le Développement Durable 2017

iy
o]

Le modeéle social

chez Saica

Notre modeéle de dialogue
repose sur des interactions
formelles et informelles avec
nos divers intervenants. Il s'agit
notamment de visites chez les
fournisseurs, de rencontres avec
les actionnaires, d'enquétes de
satisfaction aupres des clients et
des salaries, de rencontres avec
les representants du personnel,
de canaux de suggestions,

de journees professionnelles

Nos
actionnaires

Depuis sa creéation, Saica sest
développée en accord avec les
valeurs de nos actionnaires, qui
se sont engages a creer de la
valeur a long terme, en valorisant
les differents agents ou parties

prenantes, linnovation et la durabilité.

Ces valeurs sont restees inchangees
au fildu temps, construisant une
relation de confiance solide entre les
actionnaires familiaux et la gestion
de lentreprise, clé du succes du
développement du Groupe et de

sa diversification. Depuis 1987, Saica
dispose d'un protocole familial

quii regit les relations entre les
actionnaires et leur societe.

Pour maintenir cette relation, nous
veillons a communiquer de maniere
continue et transparente les défis

et les opportunités du Groupe et

a integrer les meilleures pratiques
en matiere dadministration en
définissant des oraanes et des

Saica et ses actionnaires
défendent lobjectif de
la recherche commune
de la durabilité a long
terme de lentreprise et
de la création de valeur
pour les différentes
parties prenantes

et de projets communs avec
les communautes locales.

Linteraction constante avec nos
parties prenantes nous aide a
definir nos engagements, nos
objectifs et notre facon dagir. en
nous assurant que nous tenons
compte de leurs priorites et que
nous abordons le developpement
de nos activites en fonction de
leurs préoccupations et attentes.

mecanismes efficaces permettant
de répondre aux préoccupations
de nos actionnaires. Lengagement
de nos actionnaires en faveur
dune croissance durable et a long
terme a facilite lintegration de nos
stratégies de développement du
modele déeconomie circulaire,
encourageant les investissements
pour lameélioration continue de nos
installations et pour ladaptation

de nos processus aux derniers
développements en matiére d'éco-
conception et deficacite.

Par le biais de différents canaux de
communication et de différentes
structures dadministration, nous
partageons regulierement notre
performance économique, sociale
et environnementale avec nos
actionnaires. Nous tenons des
réunions pour évaluer et mettre en
oceuvre nos plans de croissance et
de développement a long terme,

en nous efforcant toujours de
maximiser la création de valeur pour
toutes nos parties prenantes. Un
dialogue actif avec nos actionnaires
par le biais de lassemblée annuelle
et des demandes de consultation
nous permet de tenir compte de
leurs préoccupations et de leurs
priorites et de bénéficier de leur
soutien dans lexécution de nos
plans daffaires pour lavenir.

Bien que Saica ne soit pas une
sociéteé cotée en bourse, nous
sommes conscients que la
communauté des investissements
est de plus en plus reconnue

par les societes qui integrent la
durabilite dans leurs opeérations et
leur performance financiére a long
terme. Nous sommes donc fiers
de montrer notre histoire comme
un exemple dintégration de la
durabilité dans la création de la
valeur pour nos actionnaires.




Nos
employes

TRAVAILDECENT Fin 2017, le Groupe
el Saica employait 9
379 personnes dans
9 pays au total, soit
un peu plus que
lannée précédente
(9 319 personnes), qui a connu une
croissance remarquable grace a de
nouvelles acquisitions dans notre
division de Flex.

o

Chez Saica, nous travaillons pour
que chaque personne soit orientée
vers le client, en nous focalisant
sur la résolution des problémes,

la création de valeur ajoutee et
lamelioration de lefficacite des
processus par un traitement direct
et sincere. Nous voulons aider
chaque employe a comprendre
et a apprecier la facon dont il
contribue au succes de léquipe.
Nous encourageons la diversite,

la participation et le dialogue
social en tant que moteur de
linnovation et d'un environnement
de travail sain, tout en favorisant

le developpement des personnes
tout au long de leur carriere.

91 % de nos employés ont un
contrat a duree indeterminee et
Q6 % sont a temps plein. Nous
avons egalement une bonne
répartition des ages par niveau
organisationnel.

La présence des femmes est
omnipresente a tous les niveaux
de lorganisation. Saica a signe
un accord a son siege social

Cadres intermédiaires

Directeurs

avec le gouvernement dAragon
(Espagne) en vue datteindre une
presence de 24 % de femmes

aux postes de direction, dans

des postes intermediaires et de
supervisions dici 2020. Au cours
de ces annees, le pourcentage de
femmes dans leffectif a augmente
progressivement jusqu a atteindre
15.7 %, avec un pourcentage par
zone de : 22,2 % chez Natur, 10.6 %
chez Papier, 14,0 % chez Pack et
18,3 % chez Flex. Le pourcentage
de femmes occupant des postes
dencadrement intermediaire (23.4 %)
et de superviseurs/techniciens
(24.4 %), tous deux au-dessus de la
moyenne, est remarquable. Chez
Saica, nous avons lobjectif a moyen
terme d'augmenter le nombre

de femmes occupant des postes
productifs et techniques

Grace a un processus danalyse
exhaustif, « People Review », les
structures organisationnelles sont
revues annuellement dans le but
de satisfaire les besoins actuels

et futurs de lentreprise, et les
opportunités de déeveloppement
des employeés sont déefinies

pour couvrir les postes vacants
éventuels, ainsi que lembauche de
nouveau personnel pour répondre
aux besoins des equipes. La priorité
est le developpement de nos
employes par le biais d'évaluations
de développement, qui peuvent
impliquer des changements de
postes ou une formation spécifique
pour développer leur plein potentiel

Répartition des effectifs

24 % 46 %

76 %

54 %

Superviseurs / techniciens
Personnel administratif

Chez Saica, nous cherchons
a étre un employeur attractif
pour attirer les meilleurs
talents et donner a nos
employes la possibilite de
développer pleinement leur
potentiel au sein du groupe

et contribuer a leur développement
personnel et professionnel.

Notre objectif est d'étre un
employeur attrayant qui réussit a
fidéliser ses employes, a favoriser
leur croissance professionnelle et
a assurer leur securite et leur bien-
étre dans toutes nos usines. A titre
d'exemple de notre engagement
envers le perfectionnement de
nos employes, les changements
organisationnels internes apportes
en 2017 au niveau des gestionnaires
et des administrateurs ont eté
couverts principalement a linterne,
comme cela s'est produit au cours
des dernieres annees. 50 %

des postes ont fait lobjet d'une
promotion interne a des postes

de plus grande responsabilite ;

30 % ont fait lobjet de mutations
latérales pour développer de
nouvelles compeétences/capacités
au méme niveau professionnel ;

et seuls les 20 % restants ont fait
lobjet de recrutement externe.

4%
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>
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Diversité et égalité des chances

Nos employes représentent un
large éventail de nationalités et
d'environnements multiculturels,
qui contribuent par leur diversite
au succes de notre entreprise en
elargissant nos connaissances

et en nous renforcant en tant
quentreprise. Chez Saica, nous
considéerons la richesse de la
diversité de notre groupe comme
une grande opportunite, cest
pouUrquoi Nous ne tolérons aucune
forme de discrimination, et nous
offrons les mémes opportunites
a tous nos employes dans toutes
nos zones geographiques.

En 2009, nous avons développée notre
politique d'égalité des chances,
definie et approuvee au plus haut
niveau de lentreprise, qui intégre les
differentes legislations du travail de
chaque pays, et a ete partagee et
consultée avec les travailleurs par

le biais de leurs représentants au
Comite européen. Cela demontre
lengagement de Saica en faveur

de la non-discrimination, quel quen
soit le motif (race, sexe, religion,
opinion, condition et circonstances)
et de legalité des chances pour nos
employes, clients et fournisseurs.

Pour sassurer de sa bonne
application, elle fait lobjet d'un
examen annuel par la Direction des
ressources humaines, et tous les
employes et leurs representants
sont encourages a formuler des
suggestions damélioration, ainsi
que des doutes quant au contenu
et a lapplication de la politique.

Depuis 2013, nous disposons en
Espagne dun Plan d'égalité des
chances qui déefinit les domaines
daction suivants : acces a lemploi,
classification personnelle, promotion
et developpement, formation,
conciliation de la vie professionnelle,
personnelle et familiale, remunération,
sante au travail, prevention du
harcelement sexuel et en raison

du sexe, et tous autres aspects
géneraux et de communication.

Afin de garantir la realisation des
objectifs définis, nous avons mis

en place des comites dégalite des
chances, formés par la direction de
lentreprise et les representants des
travailleurs, qui se reunissent tous les
Six Mois pour les evaluer, analyser
leur statut et detecter et proposer
des possibilites damélioration.

-}

Histoire d'une réussite : Programme Graduate

Saica collabore avec les meilleures institutions academiques afin
de recruter les meilleurs profils universitaires pour lincorporation
dans le programme Graduate. Ce programme de quatre ans est
en vigueur depuis 2008 et 278 participants lont suivi pendant cette
période, dont 172 travaillent actuellement a Saica, 58 le suivent
actuellement et 36 vont le demarrer en 2018.

A compter de 2019, le nouveau programme Graduate Experts
entrera en vigueur, remplacant le programme actuel, qui durera
deux ans. Former le dipldmeé a un veritable métier, en developpant
des parcours professionnels qui lui permettront dacquerir des
connaissances techniques spéecifiques a chaque poste, et a leur
tour, une formation transversale en sante et securite, finance,
techniques de negociation, etc.

Au terme de ces deux annees, les participants pourront rejoindre
Saica en tant qu'experts techniques ou participer au programme
de Leadership, base sur le developpement des compétences.
Lobjectif du Groupe Saica est de faire en sorte que 1,5 % de
U'effectif soit issu du collectif Graduate Expert.




Formation et perfectionnement de nos employeés

Chez Saica, nous croyons que

la formation des employes est
essentielle a la performance
future d'une entreprise et c'est
pourquoi, au sein du Groupe, nous
encourageons une culture de
developpement continu. Tous nos
employes ont acces a des cours
de formation professionnelle, ce
qui leur permet d'étre toujours au
courant des dernieres tendances
de notre industrie, de se former
aux solutions les plus pointues

et aux meilleures technologies.
Les activites de formation

sont coordonnées de maniere
centralisée par le Campus Saica,

ou, selon les besoins de lentreprise,

des programmes techniques
et de gestion sont developpés
(developpement du leadership.

gestion de projet, gestion du temps,

innovation, coaching et mentorat.

Depuis 2013, nous travaillons

avec la methodologie Training
Within Industry (TWI), une
methodologie qui nous permet
de rationaliser la polyvalence de
nos employes, en nous assurant
quiils recoivent les connaissances
necessaires a la bonne execution
d'au moins trois postes de travail.
Cette methodologie, qui sadresse
principalement au personnel
operationnel (production, logistique,
vente, bureau technique, etc),

est enseignee dans chaque usine
par nos formateurs internes avec
ce que lon appelle la methode
dinstruction en 4 etapes :

- Préparer l'ouvrier.

- Présenter et enseigner les
taches.

- Veérifiez les acquis.

- Faire le suivi de ces acquis.

En 2017, 498 employes de Pack ont

ete formes selon cette methodologie,

ce qui represente 17 % de leffectif
des opeérateurs de production. Chez
Saica Paper Espagne, 66 % de nos
ouvriers de production ont occupée
dautres postes ou fonctions en 2017,
ameliorant ainsi leur polyvalence
pratique. Toujours chez Paper
France et Paper Royaume-Uni, 11
employes (representant 15 % de
leffectif) et 25 autres employes
(representant 44 % de leffectif)

ont ete respectivement formes.

Cette methode theorique et pratique
nous permet dassurer la transmission
correcte des connaissances et

des habitudes de travail, tout en
augmentant la productivite, la
securite et la qualite de nos produits
et en reduisant les couts. De plus, la
polyvalence permet une plus grande
flexibilite de nos employes, facilitant la
promotion interne et ladaptation aux
nouvelles exigences du marche.

Notre objectif est dinvestir 1.5 %

de la masse salariale, ou cout du
personnel, dans la formation et le
perfectionnement, tel quenonce dans
notre plan stratégique. En 2015, nous
avons atteint 1 %, en 2016, nous avons
obtenu 11 % et en 2017, nous sommes
parvenus a 1.2 % des investissements.

Formation en
alternance

Depuis quelques années,
nous proposons dans

nos centres en France

et au Royaume-Uni

des programmes de
Formation en alternance,
une combinaison
d'études et de travail,

qui facilite lacquisition

de connaissances
professionnelles en
entreprise et dans les
centres de formation
professionnelle, favorisant
lacquisition d'habitudes
et d'expériences
professionnelles.

De plus, ce systeme
d'apprentissage contribue
a lamelioration du marche
du travail, en augmentant
les possibilites pour les
participants d'obtenir

un emploi. En 2017, 19
personnes en France

et 13 personnes au
Royaume Uni ont rejoint
le Groupe Saica dans le
cadre de ce programme.
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La sécurité, notre priorité

La sécurité et le
bien-étre de nos
collaborateurs sont
la priorité absolue
du Groupe. Comme
le refletent nos valeurs, nous
placons la sécurité au premier

plan de nos décisions. Il existe des
comités d'entreprise formels ou les
questions de santé et de securite
sont traitees. Les représentants
participent aux Comités de Securité
et dHygiene dans les travaux
constitués dans les difféerents pays
et selon leur cadre juridique.

BONNE SANTE
ETBIEN-ETRE

it

En outre, lors des deux réunions
annuelles du comité d'entreprise
européen, qui réunit 14
représentants et un expert syndical,
Lun des points a lordre du jour
formellement approuve dans le
reglement intérieur du comite est la
sante et la securité des travailleurs.
Dans cette section, la stratéegie et

la performance de lentreprise en
matiere de sécurité sont partagées
sur une base annuelle.

Ces dernieres années, le
Groupe a connu une croissance
considérable, tant en nombre
demployés qu'en nouvelles
implantations, grace au lancement
du MP11 a Partington (Royaume-
Uni) et plus recemment a
lacquisition de Saica Flex. Dans

ce contexte, nous avons juge
necessaire de revoir notre systeme
de gestion de la santé et de

la securite afin de ladapter au
caractere multinational du Groupe.
Nous opérons actuellement dans
differents pays, chacun avec des
exigences legales difféerentes,

et il est donc nécessaire que

notre systeme de gestion reflete
cette realité et soit capable
d'établir un cadre commun
applicable a tous nos centres.

Pour atteindre cet objectif, nous
avons defini en 2017 un nouveau
systéme de gestion de la santé et
de la sécurité intitulé Saica H&S
Framework (cadre de securité et
santé de Saica), qui sera implemente
dans la sociéte sur la période 2018-
2021. Ce systeme de gestion cadre
est fonde sur quatre principes :

- Etablir au niveau du Groupe des
exigences minimales applicables
a tous les secteurs dactivité et a
tous les pays dans lesquels nous
exercons nos activites.

- Evaluer lefficacité du systéeme
de management de la santé et
de la sécurité et du systeme
de controle des risques au
niveau des usines, des pays,
des divisions commerciales et
des entreprises et implementer
des plans de perfectionnement
en fonction des priorites.

+ Faciliter lintegration des
nouvelles acquisitions dans le
systéme de gestion de la santé et
de la sécurité de Saica.

- Identifier et appliquer les bonnes
pratiques deployées dans le
Groupe a travers des initiatives
antérieures, telles que le
programme Zéro Accident.

Le nouveau Saica H&S Framework
comprend 19 eléments associes a la
gestion de la santé et de la sécurite,
tels que la politique de lentreprise,
la définition des KPI, la révision

par la direction ou lévaluation des
risques, entre autres, et pour chacun
deux, des exigences minimales et
obligatoires sont énoncées dans les
19 normes de gestion de la santé
et de la sécurité. En outre, nos
centres sont exposes a des risques
opérationnels lies, entre autres, aux
travaux dans des espaces confines
ou en hauteur, pour lesquels des
exigences minimales stipulées dans

Comme en temoignent
nos valeurs, nous
placons la securité au
premier plan de nos
décisions et la direction
du groupe, les employés
et leurs représentants
s'engagent a une
ameélioration continue
dans ce domaine. Tant
qu’ily aura un accident,
nous serons insatisfaits

les normes de contréle de santé
et de sécurité ont été définies pour
tous les pays.

Le Saica H&S Framework permettra
de quantifier l'efficacité de chacune
des normes de gestion et de
contréle definis, en promouvant

un environnement proactif, qui
permettra didentifier les centres de
travail ou divisions commerciales
ayant de meilleurs résultats et qui
favorisera le repéerage des bonnes
pratiques et leur application au sein
du groupe et dans le monde.
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Le resultat du projet damélioration
de la securité au travail de DuPont
a ete une réduction significative de
notre taux daccidents (TF1Y). Sien
2007, nous étions a 28,9 points, en
2014, le taux avait chute de 58 %
atteignant 12,1 points. Toutefois,
notre croissance et la diversification

y

de nos activites au cours des
dernieres annees, conjuguees

a la necessite de maintenir nos
normes en matiere de sante et de

securité dans les nouvelles usines,

ont entraine une augmentation
de notre TF1 a 14,6 en 2017. Notre
politique damélioration continue

2013

flex

2014 2015 2016 2017

saica group

nous a conduit a vouloir poursuivre
loptimisation de notre taux de

fréequence daccidents et, pour cela,

a impléementer le nouveau Saica
H&S Framework, qui nous aidera
a maintenir et perfectionner nos
normes de securite, sante et bien-
étre de nos collaborateurs.

Histoire d'une réussite : Reduction des blessures associées aux chutes
chez Saica Paper Partington

Blessures associées aux chutes. En 2014,
la direction de lusine de Saica Paper
Partington (Royaume-Uni) a identifie une

augmentation du nombre dincidents lies

aux chutes, glissades et trebuchements. Afin
de minimiser les risques pour nos employes,
un plan d'action a etée mis en place qui
comprend linstallation de planchers
antidérapants, la signalisation des zones a
risque et la creation d'un groupe de travail
qui examine quotidiennement letat de
lusine pour identifier les points a améliorer.
Le deploiement de ce plan daction a
permis de reduire de 95 % le nombre de
blessures associees aux chutes depuis 2014.

Blessures associées aux chutes

10

2013

19

2014

16

2015 2016 2017

* Taux de frequence des accidents avec arrét de travail
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Respect des droits de lhomme

Les principes de la Déclaration
universelle des droits de
lhomme soulignent que les
entreprises ont la responsabilite
de respecter, proteger et garantir
les droits de lhomme, ainsi

que les libertées fondamentales
des individus. Chez Saica, nous
nous engageons a respecter
les principes des droits de
lhomme et a établir un cadre
réglementaire pour nous assurer
quiils ne sont pas compromis
par les activités de notre
société. De plus, nous en
assurons la promotion et la
sécurite grace a notre politique
dentreprise, a notre Code
Ethique et de Conformité
Reglementaire et a la formation
continue pour tous nos
employés. A cet égard, en

2016, les equipes de direction
et les cadres intermediaires

des départements RH et
Développement Durable

de notre siege social et de

la région Ibérique ont recu

une formation specifique de
deux heures sur les Droits de
lHomme comme prélude a
lapplication du Code ethique et
de conformite réglementaire.

Parmi les droits fondamentaux
promus et respectés par Saica,
outre la non-discrimination et
legalité des chances, le droit a

la représentation syndicale et le
droit de negocier des conventions
collectives se distinguent.

Dans tous les pays ou nous
OPErons, NoUs avons reconnu

la représentation syndicale des
travailleurs et nous respectons les
dispositions legales de reference
relatives aux conventions
collectives. Ainsi, 85 % des salaries
du Groupe Saica sont couverts
par des conventions collectives.

Chez Saica, nous ne tolérons
aucun type de travail infantile
ou de travail forcé, que ce soit
au sein de nos opérations ou

de celles de nos fournisseurs.
Opeérant sur les marches
occidentaux et dans des
sociétés ou le bien-étre social
est plus eleve que dans d'autres
regions du monde, nous avons
un risque relativement faible,
cependant, afin d'éviter les
incidents, dans toutes les zones
geographiques ou nous operons,
nous exigeons que tous nos
employes soient majeurs.
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Communaute

locale

Chez Saica, nous avons toujours
considéré quiil était tres important
d'entretenir de bonnes relations
avec les communautes locales
dans les zones geographiques
dans lesquelles nous opérons, en
aspirant a étre un membre actif de
la communauté et a maintenir un
dialogue constant et transparent.
Nous nous engageons aupres
des communautées par le biais

de reunions regulieres qui nous
permettent de connaitre leurs
preoccupations, et y repondre

par une gestion responsable qui
assure leur bien-étre, tout en
maximisant les benefices de nos
impacts economiques et sociaux
deécoulant de notre activite,

tels que la création d'emplois,

la promotion des réseaux

de fournisseurs locaux et la
consommation de services locaux.

Notre vocation d'étre un

« bon voisin » nous pousse a
promouvoir les initiatives locales

B
- 4 B
ad b

Wwe are

SAICA

Carrington Parish Council

Saica a aide a relancer le magazine Parish Magazine du Carrigton Parish
Council grace a un don financier. Le magazine tient les residents au
courant des nouvelles, des changements et des developpements dans
la region et constitue un excellent outil de cohesion communautaire.

PR |

et a impliquer nos employés dans
le développement de projets
bénevoles ayant un impact social
dans nos communautes.

Grace a ces initiatives, nous
apportons des benéfices a nos
communautés, mais aussi a
notre Groupe, en construisant
une culture de travail en equipe
et de collaboration. Parmi les
nombreuses initiatives, nous
contribuons a des associations
de quartier qui se consacrent a
donner des cours specifiques
pour les femmes, et a
alphabétiser ou enseigner une
culture de base aux étudiants
adultes. Nous participons
egalement a des campagnes
de dons de sang. de matériel
scolaire et de nourriture, nous
promouvons la culture et le sport
par le parrainage d'equipes non
professionnelles, ainsi que des
festivals pour la diffusion de la
culture musicale dans les écoles,

<<

Chez Saica, nous
sommes fiers de dire
que lengagement
communautaire n'est pas
seulement un élément
de notre développement
commercial, mais
représente également
lune des valeurs

les plus respectees

par nos employes

>>

en collaborant avec des centres
de formation sur l'environnement,
en participant aux forums et

a la remise de prix afin de
partager nos connaissances

et de donner des opportunités
aux meilleurs etudiants.
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Nous apportons de la valeur a notre communauté a El Burgo de Ebro
Avec lachévement des travaux d'amélioration de notre usine de Papier a El
Burgo de Ebro, et aprés un investissement de prés de 150 millions d'euros,

au cours des 2 derniéres annees, nous avons contribuée a la création de

richesse dans notre communaute locale avec la diversification des produits

et la création de nouveaux emplois, permanents et temporaires. Au total,

Nous avons créé 118 nouveaux emplois pour la phase d'exploitation (38

directs et 80 indirects), jusqu'a atteindre pres de 500 emplois pendant les
difféerentes phases de construction du projet. En outre, ce projet a nécessite
plus de 45 000 heures de formation pour la qualification du personnel lors

de lexecution des travaux de construction et de la mise en service, améliorant
ainsi lemployabilite future des travailleurs.

lll Edition du prix Saica Solutions Durables
Le prix « Saica Solutions Durables > est une reconnaissance pour
promouvoir et encourager les projets de recherche dans le domaine
de la durabilite energetique et son application pratique dans lindustrie,
et reconnaitre ainsi chaque annee les etudiants qui montrent une

forte motivation a travailler dans ce domaine. Le concours est ouvert a
tous les diplomes en Ingenierie ou en Sciences inscrits a une maitrise
universitaire a l'Université de Saragosse.

Le lauréat de la troisieme édition est Martin Ramos Fernandez, titulaire
d'une maitrise en genie industriel. Le projet de fin de Master realise chez
Saica, dans le cadre de la Chaire, a consisté en [étude expérimentale
de la decomposition thermique du polyaluminium et la conception d'un
réacteur pour traitement a léchelle industrielle.



Fournisseurs

Le réseau de fournisseurs de
Saica se compose de plus de

10 000 fournisseurs qui
fournissent des biens et

services aux quatre divisions de
lentreprise. Chez Saica, nous
cherchons a etendre notre
modele de gestion responsable a
notre chaine d'approvisionnement,
de sorte que chaque fournisseur
doit s'engager a respecter les
principes ethiques, sociaux

et environnementaux de

notre Code Ethique et de
Conformite Reglementaire.

Les fournisseurs sont des acteurs
clés dans le bon fonctionnement
de la chaine de valeur de Saica,
c'est pourquoi notre departement
des Achats s'efforce de favoriser
des partenariats a long terme,
stables et mutuellement
béenefiques. Conformément a
notre engagement d'offrir les
meilleures pratiques dans tous
les domaines de notre activite,
nous garantissons legalite des
chances avec nos fournisseurs,
en appliquant des criteres
dobjectivité et dimpartialite,

ainsi que d'efficacite dans la

gestion et les attributions dans la
partie finale d'une negociation.

Afin d'assurer la transparence

et le bon fonctionnement des
processus d'achat, le département
a travaillé ces derniéres années

a l'élaboration de différentes
procédures pour loptimisation

de ses fonctions, telles que

la directive achats ou les
procedures d'homologation et
d'évaluation des fournisseurs.

Chaque annee, nous procedons a
un audit du processus d'achat dans
le but de promouvoir lamélioration
continue. En 2017, nous avons
realise un total de 47 audits dans
nos centres de production Paper,
Pack et Natur situes en Espagne,
au Portugal, en France, en ltalie

et au Royaume-Uni, soit une
augmentation de 50 % par rapport
a 2016. Toutefois, en 2017, nous
avons mis au point un nouveau
systéeme en ligne qui nous a
permis daugmenter le nombre de
veérifications effectuees. En outre,
le nombre de non-conformités

a ete reduit de 10 %, les non-
conformités graves disparaissant. »

En 2017. un nouveau cycle, le
quatrieme, d'évaluation des
fournisseurs de Saica Paper
en France, en Espagne et au
Royaume-Uni, a eté realise. Les
principaux clients et acheteurs
internes répondent a des
questionnaires spécifiques pour
chacun de leurs domaines de
responsabilité, afin d'assurer
une évaluation directe,
transparente et objective.
L'évaluation tient compte de
criteres tels que la situation
financiere, la compétitivite, le
service, la qualité, la sécurité,
lenvironnement et le nombre
de non-conformités. Comme
nouveaute, le réferentiel utilise
dans lévaluation a été mis a jour
afin de promouvoir lamélioration
continue de nos fournisseurs.
Ainsi, sur un total de 194
fournisseurs évalues (+47 % par
rapport a 2016), 94 % ont été
placeés dans les fourchettes
d'évaluation maximales A

et B, seulement 6 % dans la
fourchette C necessitant un plan
d'ameélioration et aucun dans
la fourchette D correspondant
aux fournisseurs a éliminer.

Nos achats en 2017, par pays et par catégorie

Répartition des déepenses en achats par pays

Espagne
58 %

Volume des achats par catégories

Installations,
machines et
outillage : 26 %

France Royaume-Uni Portugal Italie
19 % 16 % 5% 2%
Pieces de Matiere
rechange et premiere
Produits matériaux Entretien : d'exploitation
chimiques : 16 % industriels : 10 % 8% productive : 6 %

Travaux de
génie civil: 7 %
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Au cours de lexercice 2017, le
volume total gére par la direction
centrale des achats s'est eleve

a 700 millions d'euros, traitant
115 000 demandes dachat qui
ont ete transformeées en 85 000
commandes.

Lengagement en matiere dachats
se traduit par deux approches :
lachat de produits plus eficaces,
ce qui signifie une réduction de

la consommation et donc du
transport, comme dans le cas des
colorants, colles et antimousses, et
laugmentation des achats locaux,
qui favorise le territoire, genérant une
certaine prospérité sur le plan local.

Dans le cas spéecifique de Saica
Paper, les mesures mises en ceuvre
ces dernieres années ont permis
dameliorer les pourcentages dachats
aupres des fournisseurs locaux,

atteignant des valeurs supérieures

a celles du Groupe : 89 %, 93 % et
81 % respectivement en Espagne,
en France et au Royaume-Uni.

De plus, en 2017, nous avons
embauche un nouveau fournisseur
d'amidon au Portugal, dont les trois
objectifs fondamentaux sont de
stimuler la concurrence, de reduire
notre exposition aux tensions

du marche et de securiser notre
approvisionnement.

Pourcentage d'achats aupres de fournisseurs locaux Groupe Saica

100 %
089 % ®937%
80 % e 81%
, 77 % — °
60 % 70 % = 7 % 68 %
1
- — 9}
40 % o ol 50 % c
o) (o) 9 5
g S ) © o)
20 % o £ < > =
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® % d'achats locaux Saica Paper
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Histoire d'une réussite : Developpement doutils
dachat avances

De plus, a partir de notre département des achats, nous avons
développé et implémenté les outils dachat avanceés suivants :

- 245 Accords de prix qui regroupent plus de 24 700 references
dont la principale amélioration est la réalisation de commandes
automatiques avec commande de fourniture directe au fournisseur,
sans quil soit nécessaire de passer une commande manuelle,
avec les economies quantitatives et qualitatives que représente ce
potentiel (Zones Paper et Pack en Espagne, France et Royaume-Uni),

- Développement de huit catalogues électroniques au niveau du
Groupe.

- Mise en place dun systéme de libre-service chez Paper
Espagne, pour plus de 1150 references, en realisant un auto-
approvisionnement interne, en evitant les commandes et les files
dattente au niveau de lapprovisionnement en matériel avec une
rotation tres élevee et de faible impact economique unitaire.

- Installation de distributeurs automatiques disponibles 24 heures
sur 24 et 365 jours par an dans nos usines de Paper Espagne,
qui comprennent des matériaux a haute rotation mais dune
valeur significative tels que des EPI?, des colles, des marqueurs
spéciaux ou des pieces détachees, entre autres, afin que les
employes puissent retirer avec leur carte dentreprise toutes les
reférences disponibles dans les machines, economisant temps et
déplacement inutile a lentrepdt.

2 Equipements de protection individuelle.
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Histoire d'une réussite :
Developpement du modele
fournisseur MRO mécanique

En 2017, nous avons developpe un nouveau modele
de gestion pour les fournisseurs qui regroupent

les materiaux mecaniques, dans le but doptimiser
lefficacite operationnelle entre les differentes usines
et de mettre en place une gestion avec un caractere
de Groupe qui repond a nos objectifs damelioration
continue. Grace a ce nouveau modele, nous sommes
parvenus a des accords de prix globaux, reduisant

le nombre de fournisseurs, evitant la duplicite des
references et assurant des normes communes de
qualite et dapprovisionnement dans toutes les usines
dune division ou dun pays. Ce nouveau modele pour
les fournisseurs de MRO (Maintenance, Reparation et
Exploitation) mecaniques a ete developpe dans 25
usines du Groupe situees en Espagne, en France, au
Royaume-Uni et en ltalie dans nos divisions Papier et
Emballage. Ce modele nous permettra egalement
dameliorer le suivi du respect des normes de

qualite et de service, dameliorer les delais de
livraison des materiaux et de reduire les moyens

de communication avec les fournisseurs, grace a
lunification des interlocuteurs.
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livraison
ameliores

Suivi et
conformité
KPls

IN-PLANTS

Histoire d'une réussite : Saica est en mesure de
recycler tous les cartons de boissons recuperes
dans la Péninsule Ibérique

Suite aux importants investissements
natu rN«ra ]Ct réalises dans notre usine Saica Paper
a El Burgo de Ebro, associes a linstallation d'un pulpeur a tambour
et a la rénovation d'une des lignes de production, Saica dispose
desormais d'une capacite suffisante pour recycler tous les cartons
de boissons récupéres en Espagne et au Portugal. Ce type
demballage nécessite des installations de haute technologie pour
son recyclage, ce qui nous permet de recuperer la fibre vierge
que nous pourrons ensuite utiliser pour la production de notre
nouveau papier Nature Kraft.
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Clients

La relation avec nos clients est

la motivation qui nous pousse a
innover en permanence et a rester
a lavant-garde des dernieres
tendances du marche. La cle pour
maintenir lapproche avant-gardiste
de notre entreprise est de connaitre
les besoins et les objectifs de nos
clients. Pour ce faire, Saica cherche
a construire des relations de
collaboration a long terme, basees
sur la confiance et la transparence,
mais aussi sur notre capacite
eprouvee a repondre aux defis
auxquels nous sommes confrontés

Pour ce faire, chez Saica, nous
mettons a la disposition de nos
clients de nombreux outils equipées
des dernieres technologies, ainsi
qu'une equipe de professionnels
hautement qualifies qui nous
aident a comprendre les besoins
de nos clients et a developper des
solutions completes qui apportent
une valeur ajoutee maximale a
leurs produits, tout en les aidant

a relever leurs propres défis de
developpement durable tout au
long de leur chaine de valeur

Nos differents centres dinnovation
et/ou de design (The Green Room,
NDC, Customer Experience Centre
et Design Centre), offrent a tous
nos clients la possibilité de vivre
une experience creative unique,
ou, avec nos professionnels, ils
peuvent créer un produit optimal
selon leurs besoins.

La préeoccupation croissante des
consommateurs pour la gestion
responsable des entreprises et les
attributs durables de leurs produits,
genere de plus en plus chez nos
clients une demande de conseils
pour le developpement de produits
et services qui puissent ameliorer

leur chaine de valeur. Chez Saica,
nous nous efforcons de vous aider
a relever vos defis en matiere

de développement durable en
vous fournissant la technologie

la plus innovante du marche, en
concevant des solutions uniques
qui vous aideront a optimiser votre
distribution et votre transport et a
augmenter votre impact sur le point
de vente, ainsi que des solutions
plus écologiques

La réputation de nos clients est
intrinsequement liee a la securite

et a la qualite de nos produits. Cest
pourquoi, chez Saica, Nous Nous
efforcons de respecter les normes
de service internationalement
reconnues, en offrant la qualite

et la securite les plus strictes

dans ce secteur. Le certificat BRC
Packaging. la plus prestigieuse
certification pour la fabrication de
recipients et demballages destines
a lalimentation, etablit un modele de
gestion et un protocole de bonnes
pratiques, afin dassurer la conformite
legale et la securite alimentaire des
emballages. 100 % de nos usines
Saica Flex et 62 % de nos usines
Saica Pack possedent ce certificat.

Par ailleurs, les divisions Paper

et Pack disposent du certificat

de Chaine de controle selon les
normes FSC et PEFC, demontrant
ainsi notre engagement a fournir un
approvisionnement responsable.

Chez Saica Pack, nous avons mis en
place un nouveau modele de gestion
de la clientele qui nous permet de
maximiser notre connaissance de

ses objectifs a court et moyen terme
et de connaitre en detail sa chaine
logistique, afin dapporter le maximum
de valeur gjoutée et les solutions les
plus innovantes du marche.

« Afin d'offrir une valeur différentielle a long terme, l'un
de nos piliers fondamentaux sera de maintenir notre
volonté de toujours innover en offrant a chacun de nos
clients une proposition commerciale unique »

Federico Asensio, Directeur R&D&i du Groupe Saica

La relation avec nos
clients est la motivation
qui Nous pousse a
innover continuellement
et a rester a lavant-
garde des dernieres
tendances du marché

Notre technologie Business Value
Engineering Management, BVEM
(ingénierie de la valeur), vise a
renforcer les relations avec nos clients
par le biais daccords de collaboration
et de partenariat a long terme.

En collaboration avec nos clients,
nous definissons ou Nous en sommes
actuellement et ou nous voulons
aller, en établissant des plans
opérationnels pour atteindre des
objectifs commerciaux définis, tant au
niveau europeen, national ou local

Dautre part, la demande externe
croissante dinformation de la part des
consommateurs, des clients et des
fournisseurs, ainsi que la croissance
significative de notre Groupe ces
dernieres annees, ont favorise la
definition dun engagement en faveur
de la transparence du Groupe en
matiere de durabilite.

Aujourdhui, le Groupe communique
volontairement les informations
pertinentes sur ses performances
par le biais des plates-formes

et initiatives Sedex, Ecovadis,
Ecodesk et CDP, ainsi que par la
publication du présent rapport de
développement durable.



Sede®

The Supply Ethical

Data Exchange est une
organisation a but non
lucratif qui diffuse des
pratiques commerciales
ethiques et responsables
dans le developpement
des chaines
dapprovisionnement
mondiales, contribuant
a reduire les risques, a
proteger la réeputation
des entreprises

et a ameliorer les
pratiques des chaines
dapprovisionnement.

ENGAGEMENTS ENVERS LA TRANSPARENCE

SNCDP

DISCLOSURE INSIGHT ACTION

Carbon Disclosure
Project evalue et classe
les entreprises en
fonction de leur gestion
des risques et des
opportunitées face au
changement climatique
et a la gestion de

leau. Plusieurs
multinationales et leurs
fournisseurs sappuient
déja sur le programme
CDP Supply Chain pour
parvenir a une gestion
durable de la chaine
dapprovisionnement.

ecovadis

Ecovadis est une
plateforme pour la
qualification de la
durabilite des chaines
d'approvisionnement
mondiales, creee dans
le but de contribuer

a lamélioration des
pratiques sociales et
environnementales
des entreprises.

ecodesk

Ecodesk est une
plateforme qui facilite la
formation d'une entreprise
responsable en gérant
les donneées de durabilite,
en identifiant les risques
et en se conformant aux
réglementations. Elle
integre des options allant
du calcul de lempreinte
carbone de la chaine
dapprovisionnement

a lintroduction de
mesures de performance
sociale pour assurer

un meilleur controle

sur ladministration

de la societe.

TEMOIGNAGE D'UNE ENTREPRISE SPECIALISEE DANS LA PRODUCTION ET LA

TRANSFORMATION DE CARTON ONDULE ET CLIENT DE SAICA DEPUIS 1991

« Maghreb Emballage, avec un chiffre d'affaires de 28 M€, est aujourd’hui lun des
pionniers en Algérie en matiere de réduction du grammage de ses emballages.
Grace a une relation commerciale trés stable et fructueuse avec Saica, nous avons
bénéficié de leurs progres en termes de réduction du poids de leurs papiers.

Dés le début, nous avons participé a ce challenge, initié par le groupe Saica, car il
répondait a 3 objectifs fondamentaux pour nous :

+ participer activement a l'économie circulaire ;

« réduire l'utilisation de matiéres premiéres, réduire nos stocks en pouvant

produire plus de carton avec moins de papier ;

+ réduire le prix de lemballage tout en maintenant un tres haut niveau de qualité.

Nous utilisons généralement entre 5 g/m?2 et 15 g/m?3, moins pour certains papiers
tels que le HIDROSAICA ou le DUOSAICA. Remplacer un papier de qualité inférieure
par un papier de qualité supérieure mais de grammage inférieur nous permet
d'améliorer la qualité et la résistance de lemballage et de réduire la consommation
de papier. Par exemple, avec le remplacement du SAICAMEDIUM 127 g/m? par le
HIDROSAICA 120 g/m?, nous avons économisé environ 540 tonnes par an, améliorant

ainsi la résistance et la qualité de nos emballages. »

Ne

N

Abdeldjalil Meradi, Directeur de la qualite chez Maghreb Emballage
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Matieres Premieres et
Approvisionnement

Linquietude
croissante face a
lépuisement des
ressources naturelles,
resultant des

activites industrielles et du modele
dextraction actuel, entraine un
mouvement mondial des systemes
de production vers des modeles
circulaires, plus responsables, qui
garantissent un avenir durable aux
geneérations futures. Le paquet
dEconomie circulaire approuve par
la Commission europeenne en 2015
etablit entre autres, des mesures
pour la valorisation adequate des
dechets, des criteres pour encourager
la valorisation et le recyclage chez
les producteurs et la promotion de la
symbiose industrielle, en transformant
les sous-produits dune industrie en
matieres premieres pour une autre.
La principale matiere premiere de
nos emballages, la fibre vegétale, est
une matiere premiere renouvelable
et durable qui, avec une gestion
adequate de son approvisionnement
et de sa valorisation, crée une
richesse durable. Cependant,
beaucoup dautres matieres
premieres que nous utilisons dans
nos processus de production ne le
sont pas. Chez Saica, nous sommes
conscients que ces matieres
premieres sont limitees et nous
cherchons donc a minimiser limpact
associe a nos achats, génerant des
economies significatives a tous les
stades de notre chaine de valeur.
Nous priorisons lutilisation des fibres
de papier pour le recyclage et nous
cherchons de nouvelles facons de

1 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

O

Notre compétence

recuperer et de reutiliser nos dechets,
y compris Lutilisation de dechets non
recyclables comme combustible
dans nos usines de recupération
dénergie. Ainsi, Nous Nous assurons
de reduire notre demande en
ressources naturelles et de minimiser
limpact de notre activité, contribuant
ainsi a la realisation de lobjectif de
Production et de Consommation
Responsables des ODD.

En investissant dans les equipements
les plus avances pour le transport et
le tri des dechets (cribles, trommels,
separateurs optiques, etc.), nous
pouvons optimiser la separation
correcte des materiaux et ameliorer
leur recyclage ulterieur.

Les dechets recuperes sont soumis
a des controles de qualité rigoureux
afin de minimiser le manque
d'efficacite cause par la présence

de matériaux inappropries, ce qui
réduit les rejets dans la chaine de
production. Le projet PNMC (Providers
Materials Non Conformities). PNMC
(non-conformites materielles des
fournisseurs) implemente chez Saica
Natur en Espagne et au Portugal, vise
a controler la qualite des dechets
entrant dans nos usines et a obtenir
une qualification des materiaux vis-
a-vis des fournisseurs ou clients, afin
que nous pulissions tracer les agents
qui exigent des plans dameélioration
sur la qualité fournie.

En 1996, nous avons investi dans
la technologie la plus avancee
disponible a lépoque pour

Papier a recycler consomme par Saica Paper (t)

Espagne
2138 142

10 %

16 %

Royaume-Uni

483 416
France
281 447

lextraction d'echantillons de
linterieur des balles de papier pour
le recyclage afin de controler leur
taux d'humidite. En 2002, Saica
Paper a ete le premier producteur
de papier recycle au monde a
utiliser cette technologie pour
mesurer les materiaux inappropries.
Enfin, en 2009, nous avons etée

le premier recycleur de papier a
utiliser une technologie qui permet
de mesurer automatiquement les
deux parametres. Aujourdhui, plus
de 30 papeteries dans le monde
appliquent le procede developpe
par Saica.

Afin de promouvoir une
implementation continue de la
qualite et de reduire les dechets
de fabrication, nous effectuons des
contréles de qualite de la matiere
premiere qui entre dans nos usines.
Pour atteindre cet objectif, Saica
Paper travaille avec la norme
UNE-EN 643:2014, qui nous aide a
obtenir un apport homogene des
qualites de papier et de carton pour
le recyclage, en etablissant, entre
autres, un maximum de 1.5 % de
materiaux non fibreux.

Notre travail tout au long de la
chaine de valeur de nos produits
et services nous permet de
développer des emballages

de plus faible volume et poids,
encourageant ainsi une production
plus responsable et un transport
et un stockage plus efficaces, en
reduisant les couts logistiques et
d'emballage pour nos clients.

Total papier
arecyclé

2 903 005

tonnes



Papier consommé par Saica Pack (t)

Fibre recyclee
1355719

En 2017, nous avons augmenté
de 2,2 % notre consommation
de papier destine au

recyclage chez Saica Paper,
grace a laugmentation de la
production de nos usines du
Royaume-Uni et de France,
dont la consommation a atteint
plus de 2,9 millions de tonnes.
Notre modele economique
integre a permis que 51.8 % du
papier destine au recyclage
consomme par nos machines
a papier soit fourni par Saica
Natur et Saica Pack.

Notre activite de Pack a
augmente la consommation
de papier pour la fabrication
d'emballages de 6.4 %
atteignant 1.48 million

de tonnes, en raison

d'une augmentation de la
production de pres de 6,9 %
par rapport a 2016, grace a
une activite accrue dans les
usines d'Espagne, France,

|

Royaume-Uni et Turquie.
Sur lensemble du papier
consomme, plus de 91 % est
compose de papier recyclée
qui, grace a notre modele
economique circulaire, a ete
fourni presque entierement
par nos usines Saica Paper,
garantissant lutilisation de
papier de qualite supérieure
et une chaine de controle
certifiee et responsable.

D'autre part, notre installation
de Natur Cycle Plus est
maintenant entierement
integree aux activites de
Saica Natur, dont elle obtient
100 % des dechets de PEBD
pour le recyclage. Cette
anneée, 10 492 tonnes de
dechets de PEBD ont ete
transformees en matiere
premiere secondaire, soit
11.4 % de plus que lannee
precedente, et multipliant par
2 le volume gére en 2015.

Fibre vierge

126 781

Consommation
totale de papier

1482 500

tonnes

PEBD a recycler chez
Natur Cycle Plus (t)

9417 I

10 492

Histoire d'une réussite : Chaine de controle

des produits forestiers

Saica Pack et Saica Paper travaillent selon les normes de la chaine
de controle FSC® et PEFC™, déemontrant ainsi leur engagement

envers un approvisionnement responsable aupres de sources

durables. Toutes les usines de papier ont ete certifiees selon la
nouvelle norme FSC-STD-40-004 v.3 (publiee en déecembre 2016)

et la norme PEFC. De plus, les bobines livrées par Saica Paper

a ses clients sont certifices FSC Recycle et 100 % PEFC grace a
Lutilisation de papier recyclé comme matiere premiere.

98 % des usines Pack sont certifiees selon la norme FSC, la plus
demandée par nos clients. Par ailleurs, 94 % de nos usines sont
egalement certifiees selon la norme PEFC, ce qui téemoigne de

notre engagement a fournir le meilleur service possible et a

anticiper toute évolution du marche.

Les usines de Pack peuvent offrir a partir de mars 2017 a nos

clients des produits finis certifies FSC Mix si elles utilisent comme

matiere premiére des bobines de papier recyclé ou de papier
vierge certifie, ou le chaque fois plus demande, certificat FSC

Recycled si 100 % du papier utilise est FSC Recycled.

5203
2015 2016 2017
Saica Paper

7/ ‘ ®
PEFC FSC
PEFC/14-33-00039 www.fsc.org

Promoting Sustainable

Forest Management FSCe C108916

www.pefc.org

The mark of
responsible forestry
Saica Pack
( ) ( )

7/ ‘ ®
PEFC FSC
PEFC/14-33-00047 www.fsc.org

Promoting Sustainable ESC® C113864

Forest Management

www.pefc.org

The mark of

responsible forestry

Ne
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Gestion
de lEnergie

Au niveau mondial,
lacces a une énergie
abordable, fiable,
durable et moderne
est essentiel pour
mettre fin a la pauvrete et atteindre
les ODD définis par les Nations
Unies. C'est pourquoi la Banque
mondiale a decide de faire un
effort pour soutenir des options
d'acces durable a lenergie qui
soient viables et produisent peu
d'émissions de carbone.

Dans [Union europeenne, en
revanche, lobjectif est de dissocier
la croissance economique de
Lutilisation des ressources, de
promouvoir leficacite energetique
et de soutenir le passage a une
economie sobre en emissions de
carbone, par un recours accru aux
sources denergie renouvelables,
qui devraient atteindre 20 % de la
production en 2020 et 27 % en 2030.
En outre, la directive europeenne
sur lefficacite energétique etablit
un cadre commun de mesures
pour la promotion de lefficacite
energetique. Avec cette directive, la
Commission européenne sest fixe
lobjectif d'atteindre 20 % d'efficacité
energetique dici 2020, et entre 27 %

et 30 % dici 2030. Les processus de
production de Saica nécessitent un
apport energetique eleve, il est donc
necessaire d'utiliser un systeme

de gestion efficace et responsable
de lenergie qui contribue a reduire
lintensite energetique de notre
chaine de valeur. Dans le cadre de
notre strategie, nous promouvons
la meilleure utilisation de lénergie
en ameliorant continuellement
leficacité de nos procedes, en
augmentant la consommation
dénergies renouvelables, en
récuperant lénergie des dechets
non recyclables et en nous
alignant sur le septieme objectif
des ODD : Assurer l'acces
universel a l'énergie, accélérer
les améliorations de l'efficacité
énergétique et doubler le
volume mondial des énergies
renouvelables d'ici 2030.

En 2011, nous avons commence a
utiliser les dechets non recyclables
issus de la production de papier, en
réepondant de maniere innovante

a la demande croissante dénergie
et de gestion des déchets, en

nous rapprochant des objectifs de
léconomie circulaire et de notre
objectif de déchet Zéro. Grace a

la valorisation énergetique, nous
produisons de lenergie electrique
pour alimenter le reseau dEl Burgo
de Ebro (Espagne) et de la vapeur
pour le processus de production a
Partington (Royaume-Uni). Fin 2017,
plus de 500 000 tonnes de dechets
ont éte transformees en combustible,
evitant la mise en decharge et la
consommation de plus de 870

GWh de gaz naturel. Avec la mise

en service en octobre 2018 de la
nouvelle chaudiere a biomasse de
Venizel pour la production de vapeur,
nous serons en mesure de boucler la
boucle dans toutes les usines Saica.

Nous disposons egalement de

nos propres systemes de gestion

de lenergie, avec lesquels nous
effectuons un suivi et un controle
exhaustifs de la consommation
dénergie, ce qui nous permet
didentifier les domaines

d'economie possibles et doptimiser
constamment nos processus de
production. De cette fagon, nous
nous assurons de toujours maintenir
un niveau d'efficaciteé maximal, ce qui
se traduit par la creation de produits
au service de nos clients toujours
plus innovants et avec une empreinte
environnementale reduite.




Grace a des actions d'economie d'énergie et damelioration
continue de la consommation d'énergie, notre usine de
Paper France, situee a Venizel, a obtenu la certification

ISO 50001 en septembre 2017, ce qui en fait la premiere
usine Saica Paper a obtenir la certification de son systeme
de gestion energetique. Cette norme, fondee sur le cycle
damélioration continue et compatible avec d'autres
mesures d'economie et d'efficacite energetique, vise a
reduire la consommation d'énergie, principalement le gaz
naturel et lélectricite, ainsi que les colts associes a lenergie.

Pour ce faire, lensemble des salaries de lusine Paper
de France et leurs collaborateurs ont ete impliqués,

en définissant, avec le comite de maitrise de lénergie,
des objectifs et des buts pour lameélioration de la
performance energetique et la promotion des meilleures
techniques disponibles.

Notre compétence

Consommation d'énergie par type de combustible (GJ)

Résidus biomasse
2 608 753

« Lobtention de la norme ISO
50001 par nos sites Paper France
certifie les efforts que nous
déployons chaque année pour
ameéliorer notre performance en
matiere de gestion de lénergie,
fruit de notre engagement pour
une gestion efficace et de notre
politique d'amélioration continue »

Rénaud Guilianelli, Directeur d'usine chez
Saica Paper Venizel

Autres
43656

Biogaz Gaz Naturel
846 235 21 019 550

Résidus non biomasse
2688535

Total combustibles CONSOMMES : 27 206 729 GJ

La consommation nette totale avons produit 2 280 GWh (8,21 Dautre part, notre consommation

dénergie du Groupe (selon GRI) millions GJ) d'électricité, soit une délectricité a atteint 1 369 GWh,

séleve a 23,08 millions de GJ, soit augmentation de 5,2 % par rapport soit une hausse de 2,6 % par

3.8 % de plus que lannée précéedente. a lexercice precedent. Cette rapport a 2016. Il est important de

Sur lénergie totale consommee, augmentation de la production souligner qu'en 2017, 192 GWh ?
84,7 % correspond a la consommation nous a permis d'exporter 1 999 d'electricite renouvelable ont o
de combustibles, avec une GWh (7,20 millions GJ) d'électricite ete consommes, soit 352 % de

augmentation de 4.5 % par rapport vers le réseau, soit 87,7 % de la plus qu'en 2016, soit 14 % de la

a 2016. Chez Saica, nous voulons production totale. consommation totale.

continuer a croitre, mais de maniere
durable, et nous continuons donc a
privilegier la consommation denergie

provenant de sources renouvelables, 5 000 000

qui sest elevee cette année a 3.87

millions GJ, soit 16.1 % de lénergie 4 000 000

totale consommee par le Groupe. 0127 %
» 3 000 000

Nous utilisons le gaz naturel,

notre combustible principal. 2 000 000

pour la production de vapeur

dans nos chaudieres et dans nos 1000 000

cogenerateurs a haut rendement
ou nous produisons de lélectricité
en plus de la vapeur. En 2017, nous 2015

Consommation totale d'énergie renouvelable (GJ)

16,1 %

12,6 %
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Histoire d'une réussite : Saica Paper Venizel
privilegie leficacite et lénergie verte

Linstallation, début 2017, des nouvelles chaudieres pyrotubulaires
(n°10 et n°11) dans lusine Saica Paper Venizel, a permis de
reduire la consommation de gaz naturel, malgre laugmentation
notable de la production de papier. Lefficacite énergétique
accrue de ces chaudieres a permis daméliorer la performance
environnementale de Saica Paper Venizel, en reduisant les
emissions de GES par tonne de papier produit. Les deux nouvelles
chaudieres font partie de lensemble des investissements
associés a la future centrale de récupération d'énergie issue de la
biomasse. Par rapport aux precedentes, les nouvelles chaudieres
consomment 13 % de gaz naturel en moins par tonne de vapeur
produite depuis leur mise en service. Cette efficacité accrue a
permis deviter la consommation de 33.3 GWh de gaz naturel et
lémission entre mars et decembre 2017 de 6 743 tCO,.

Pour sa part. la nouvelle chaudiere a biomasse, dont lentree en
service est prévue en septembre 2018, entrainera un changement
important dans lapprovisionnement energetique de linstallation,
reduisant sa demande de gaz naturel de 89 % par rapport a sa
consommation actuelle. Avec un rendement moyen supeérieur a
75 %, elle contribuera non seulement a la durabilite economique,
mais aussi a la durabilite environnementale, en étant la premiere
usine de papier qui tend a étre totalement décarbonee. En 2017,
34 % des dechets non dangereux produits par linstallation ont
ete envoyes a la décharge, faute dalternative viable. Une fois en
exploitation, lusine réecupérera ces dechets non recyclables, ainsi
que les déchets issus du processus de transformation du bois.
Au total, lusine pourra recupérer plus de 100 000 tonnes par an,
generant des economies de consommation de gaz naturel de 1.5
milliard d'euros 300 G\Wh.

]

Histoire d’'une réussite : Lamelioration de
leficacité energétique chez Saica Pack France

Entre 2016 et 2017, 400 000 € ont été investis dans
lamelioration de lefficacite energetique de plusieurs usines
Saica Pack France (Lamirande, Beaulac, Laval, Saint Junien

et Venizel), reduisant ainsi la consommation de combustibles
fossiles et d'electricite. Les economies annuelles decoulant de
ces actions s'elevent a 3 250 M\Wh de gaz naturel et 940 MWh
d'électricite, en plus de la reduction de 658 tonnes de CO,

par an. Parmi les actions realisees figurent loptimisation et les
actions correctives dans les reseaux de production de vapeur,
lamelioration des systemes d’isolation ou loptimisation des
systemes d'eclairage par linstallation de LED.




Gestion
de [Eau

Les Nations Unies
ont defini leau
comme un bien
essentiel pour la
vie et lacces a une
eau exempte dimpuretes comme
un droit humain. Cependant, il
sagit dune denree rare et, par
consequent, chaque goutte compte.
LLONU prévoit que dici 2050, au
moins 25 % de la population mondiale
vivra dans un pays touche par des
secheresses chroniques et repetees ;
elle a donc defini le sixieme objectif
des ODD comme suit : Assurer la
disponibilité de l'eau, sa gestion
durable et son assainissement
pour tous.

EAUPROPREET
ASSAINISSEMENT

La gestion de leau est lun des
risques ayant le plus dimpact
sur les organisations, comme
le souligne pour la quatrieme
annee consecutive « The Global
Risk Report », publié par le
Forum economique mondial.
Les risques physiques, tels que
les inondations, la pollution, la
securité d'approvisionnement
et la secheresse, sont les plus
connus et les plus frequents. Il
existe egalement des risques

reglementaires, qui surviennent
lorsqu'une modification de la
legislation modifie les coults

ou les conditions d'exploitation
d'une entreprise, et enfin, des
risques de reputation, qui
surviennent lorsqu'une entreprise
ne reconnait pas leau comme
un aspect fondamental et n'agit
pas de maniere responsable
dans son utilisation.

Chez Saica, nous nous engageons
a utiliser les meilleures
technologies disponibles, nous
employons des techniciens
hautement qualifies auxquels nous
offrons une formation continue afin
de les encourager a reutiliser des
niveaux eleves d'eau traitee, et
nous investissons dans des projets
de R&DQ&i visant lamelioration
continue de nos opérations et
Lutilisation efficace des ressources.

Notre modele de gestion de leau
met en ceuvre des pratiques
responsables tout au long de la
chaine de valeur de nos produits

et services, reduisant ainsi notre
empreinte hydrique et assurant une
utilisation durable de la ressource.

Plus precisement, dans nos
installations de traitement

de leau, nous travaillons
constamment dans le but
d'apporter des ameliorations,
d'optimiser les procedes
biologiques pour atteindre des
parametres de rejet inféerieurs
aux limites etablies, d'accroitre
leficacite de nos procedeés de
digestion anaérobie, d'optimiser la
quantite des additifs utilises dans
ce procede et de maximiser la
reutilisation de leau.

En outre, chez Saica, nous
anticipons les risques associes

a cette ressource en procedant

a des évaluations continues de
nos installations et processus,

en analysant leur vulnérabilite
dans le cas dinondations ou de
secheresse et en identifiant les
ameliorations. Sur cette base, nous
avons élabore des plans d'urgence
pour eviter des perturbations

dans notre production et

notre approvisionnement, ainsi
qu'une strategie dintervention

au niveau de lusine qui

comprend des mesures
d'atténuation et d'adaptation.

Ne
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Notre rendement

Consommation d'eau par source

Eau
de surface

Notre prelevement deau sest eleve
217 505 551 M3 en 2017, soit une
augmentation de 4,5 % par rapport a
lannee precedente. Principalement
en raison de laugmentation de
notre production de papier puisque
notre prelevement est concentre
principalement chez Saica Paper
qui represente 95 % au niveau du
Groupe, et avec une intensite de
prelevement de 6,4 m3/t. Cette
domaine d'activite est toutefois
egalement responsable de la quasi-
totalite de la reutilisation des eaux de
processus, soit 5 401 817 m3, ce qui
nous permet de minimiser limpact
de nos activites sur lenvironnement.

Dans le domaine de Saica Pack,
nous utilisons la vapeur dans la

Eau Eau de réseau
souterraine | municipal

production de panneaux en
carton ondule, c'est pourquoi,
annee apres annee, NouUs prenons
des mesures pour reduire notre
consommation. En 2017, notre
prelevement s'est eleve a

607 695 m3, tout en maintenant
pratiquement constante notre
intensite de prelevement d'eau,

0,211 m3/1000m? de carton produit.

Grace a lamelioration de nos
procedes biologiques de
traitement de leau, nous sommes
parvenus a reduire de 6,4 % par
rapport a lannee préecedente les
valeurs du parametre de rejet

de DCO (Demande Chimique

en Oxygene) chez Saica Paper,
parvenant au chiffre de 2 080

Total eau
consommeée

17 505 551

tonnes par an, et a reduire notre
ratio DCO / production de plus
de 8.3 %. En ce qui concerne nos
valeurs de rejets de MES (Matieres
en Suspension), les ameliorations
mises en ceuvre, notamment a
Partington (Royaume-Uni), ont
permis de reduire nos rejets

de pres de 36,7 %, atteignant

un ratio de 0,207 kg MES/t. En
dernier lieu, nos rejets de A et P
(azote et phosphore) ont aussi
considerablement diminue

au cours des deux dernieres
annees, de 28,7 % et 20.2 %
respectivement, pour atteindre
174t de Aet 19t de P, soit trois
ans plus tot que prevu dans notre
engagement pour reduire la
charge polluante de nos rejets.

Evolution CDP Water

Pour la troisieme annee consecutive, Saica
maintient son engagement de fournir

des rapports sur la gestion de leau par

le biais du questionnaire du CDP Water
Supply Chain. Cette initiative vise a rendre
publiques les strategies de gestion des ==
risques et des opportunités identifiees par
les plus grandes entreprises mondiales
en matiere dutilisation de leau. Saica a

considérablement améliore sa position par 2015
rapport a lannee precedente, atteignant le
niveau de leadership A-, bien au-dessus

de la moyenne du secteur.

M Saica

2016 2017

- — - Supply Chain Average
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Histoire d'une réussite : Nouvelle station de traitement des eaux de processus
chez Saica Pack Thrapston

Au second semestre 2017, Saica Pack Thrapston (Royaume-Uni) a mis en service une nouvelle unite de
traitement des eaux de processus pour assurer la gestion de laugmentation de sa production. Cette
installation, qui a nécessité un investissement de plus de 260 000 euros, temoigne de lengagement
de Saica en faveur de lenvironnement et du respect des parametres de rejet, grace a sa capacite a
absorber les pics de production.

La nouvelle unite, qui fonctionne par cycles de 90 minutes, a une capacité de traitement pouvant
atteindre 10 000 litres d'eau par cycle. Elle dispose eégalement d'un materiau multifonctionnel a base de
minéraux naturels qui permet, par des procedés physico-chimiques et en fonction du pH, de capter des
polluants tels que la DCO, la MES, les métaux lourds ou les huiles. Aprés le processus de coagulation

/ floculation, un flux d'eau traitee et une boue, dans laquelle les polluants sont absorbeés, sont obtenus,
étant le dernier géré comme un déchet non dangereux.

y

Histoire d'une réussite : Expansion de la station
de traitement des eaux de processus chez
Saica Paper El Burgo de Ebro

Saica a réalise un investissement de pres de 12 millions d'euros
pour lextension du STEP de lusine El Burgo de Ebro. Ce projet
repond aux previsions daugmentation de la production, ainsi
qu'a laugmentation de la charge organique associee a la
deterioration du papier recycle utilise comme matiere premiere
dans le processus de fabrication du papier.

En ete, une ligne complete de traitement biologique, composee
de deux reacteurs, lun d'anaerobie et lautre d'aerobie, a
demarre, avec des rendements de traitement supérieurs a 80 %.
En outre, un gazometre d'une capacite de 250 m? a ete installe
pour collecter le biogaz produit et une unite de desulfuration
biologique a ete egalement installee pour conditionner le biogaz
en vue de son utilisation eénergetique ulterieure. En décembre,
un deuxieme reacteur d'aérobie d'une capacité de traitement
nominale de 320 m3/h a éte installé, ce qui a permis de porter la
capacité nominale associée a lexpansion a 740 m3/h.
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Changement climatique et

emissions dans latmosphere

Lors de la derniere
COP23, qui s'est
tenue en novembre
2017 a Bonn, de
nouvelles actions
et de nouveaux objectifs ont

ete presentes aux pays et aux
entreprises qui ont signe [Accord
de Paris deux ans auparavant.
ILvisait a préciser le cadre de
collaboration et la conception

de regles pour lévaluation des
progres et des defis de laction
climatique, y compris lavancement
du programme de travail pour la
mise en ceuvre de lAccord et d'un
plan d'action avant son entrée en
vigueur. Les objectifs de laccord
sont conformes a lengagement
europeen de reduire les eémissions
entre 80 et 95 % dici 2050, ainsi
qu'a lengagement pris dans
lobjectif numéro 13 des ODD :
Prendre des mesures urgentes
pour combattre le changement
climatique et ses effets.

LES CHANGEMENTS
CLIMATIQUES

L3 2

Chez Saica, nous pensons
qu'une reponse au changement
climatique alignee sur les accords

internationaux offre aux entreprises

la possibilite dinnover dans leurs
produlits et services, en apportant
une plus grande valeur ajoutee

a leurs clients et en augmentant
la competitivite du secteur. Cest
pourquoi NOUS NOUS engageons
a ameliorer continuellement
lefficacite energetique de

nos installations, a utiliser des
combustibles plus propres et a
developper des produits plus
durables qui contribuent a la lutte
contre le changement climatique et
a reduire nos emissions.

Tout au long de lannée 2017,
nous avons procede a la
modification des turbines a gaz
des centrales de cogéenération
de Saica Paper Zaragoza et El
Burgo de Ebro (Espagne), par
linstallation de nouveaux bruleurs
a faibles émissions de NO . qui
nous ont permis de reduire
considerablement les emissions
de ce polluant, en nous adaptant
aux exigences de la Directive
Européenne sur les Emissions
industrielles. Apres linvestissement
realise, la concentration de ces
polluants? a été ramenee de 275
mg/Nm?3 a environ 15 mg/Nm3,
soit une reduction de plus de

Q0 %, ce qui nous permettra de
respecter nos engagements de
reduction d'ici 2020.

En outre, chez Saica, nous

nous efforcons egalement de
minimiser limpact du transport
de nos produits en participant au
projet pilote European Modular

System (EMS), un systeme qui

permet de combiner des unites
de chargement existantes dans
des combinaisons de vehicules
plus longs et plus lourds pendant

Evolution CDP Climate Change

B
9oC

2015

M Saica

2016

3Mesuréa15 % de O,

2017

le transport des produits, ce qui
genere une plus grande efficacite
du transport et une reduction des
impacts environnementaux.

Dans le cas de Saica Natur, nous
travaillons a ameliorer lefficacite
logistique en reduisant les
emissions de CO, génerées lors

de la collecte des dechets de
papier et de carton. Au moyen

d'un simple dispositif place dans
les compacteurs statiques de

nos clients, nous recevons des
informations sur leur degre de
remplissage. ce qui nous permet
de planifier et doptimiser le service
logistique. De cette facon, nous
reduisons les deplacements et
ameliorons le service a la clientele.
Le projet a debute au sein de Saica
Natur Zaragoza, puis a eté etendu a
dautres centres en Espagne tout au
long de lannee 2017, réduisant ainsi
le transport de 6 145 km et évitant
[émission de 7 200 kg de CO,. Dans
les annees a venir, nous comptons
multiplier les économies realisées.

De plus, pour la sixieme annee
consecutive, nous avons

maintenu notre rapport sur les
changements climatiques en
repondant au questionnaire du
CDP Climate Change Supply
Chain, obtenant pour la deuxieme
annee consecutive la scoring B, qui
confirme notre engagement dans la
gestion des emissions de GES.

- — - Supply Chain Average



Notre rendement

Emissions Scope 1 (tCO_eq.)

Emissions de Scope 2 (tCOeq.)

Pack Flex | Natur

Pack Flex Natur

En 2017. nous avons augmente
nos emissions totales de GES de
7.8 % a 1,72 million de tCO,eq.
dont 83 % des emissions

de Scope 1% associées a la
consommation de combustibles
fossiles et 17 % des émissions de
Scope 2 associees a lélectricité.

Au niveau des differentes
divisions, 91 % de nos emissions
de GES, soit 1,56 million de
tCO,eq. sont generées par Saica
Paper, dont lactivité concentre
lessentiel de la consommation
énergetique du Groupe. Notre
ratio d'intensité des émissions
par rapport a la production de
papier recyclé a legerement
augmente, avec une valeur de
0.341tCOeq./t.

En revanche, notre division
Saica Pack a reduit son ratio
dintensite des emissions a 0,048

0%

Emissions
Scope 1

1424 641

tCO_eq.

Emissions
Scope 2

293 314

tCO,eq.

Outre le CO,. nous nous efforcons
de reduire les eémissions dautres
substances dérivees de la
consommation de combustibles.
Parmi elles, se demarque le

NO,. dont les emissions ont ete
considérablement reduites de 24,2 %
grace a linstallation de brlleurs a
faibles émissions.

Evolution des Emissions de
NO, Saica Paper (tNO))

1999
1972

1516

tCO_,eq./1000 m?, ce qui represente
une reduction de 3.0 %, malgre
une augmentation de 3.7 % de ses
émissions totales qui atteignent
les 134,321 tCO_eq,

2016 2017

4 e Corporate Standard du GHG (Greenhouse Gas) Protocol, classe les eémissions directes et indirectes de gaz a effet de serre dune entreprise en
trois categories, en exigeant que toutes les emissions des categories 1 (émissions directes des sources detenues ou sous controle operationnel) et des
éemissions de categories 2 (emissions indirectes de la production d'électricité achetees et consommees par lentreprise) soient calculées et declarees).
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Histoire d'une réussite : Nouvelle onduleuse chez Saica Pack Portugal

Linstallation d'une nouvelle onduleuse a Saica Pack Marinha Grande (Portugal) en décembre 2017 a
permis doptimiser la logistique entre les usines de Saica Pack Portugal, reduisant la distance parcourue
par les opérations logistiques de plus de 240 000 km par an et reduisant les émissions de CO, d'environ
283 tonnes par an.

Auparavant, le carton ondulé des usines de Marinha Grande et Cartonarte provenait des usines de Saica
Pack Lisboa et Ovar, situées a 130 et 160 km de distance. Avec cette nouvelle installation, lusine de
Marinha Grande produit sa propre plaque de carton ondulé et approvisionne lusine de Cartonarte, qui se
trouve a un peu plus d'un kilometre.

]

Histoire d'une réussite :
Saica se joint a linitiative Lean & Green

En septembre 2017, Saica a rejoint Lean & Green (L&G). une initiative internationale qui
vise a aider les organisations a atteindre un plus grand developpement durable dans le
secteur logistique en adoptant des mesures qui se traduisent non seulement par une
reduction des impacts environnementaux, mais egalement par des économies de couts.
En favorisant la collaboration entre les membres de la chaine dapprovisionnement,

L&G poursuit lobjectif de réduire les émissions de CO, d'au moins 20 % sur une période
de 5 ans, ameliorant ainsi Lefficaciteé et la durabilité de ses processus logistiques. Notre
participation a cette initiative nous aide a renforcer et a formaliser notre engagement
envers le developpement durable, ainsi qu'a promouvoir nos pratiques différentielles
auprés de nos clients et dans le marche.

| et

WE CARE
WE VALUE
WE CHALLENGE




Gestion des
Déechets

La realisation du
douzieme objectif
des ODD : une
production et une
consommation
responsables implique une
transformation sociale et materielle
vers une economie qui utilise

les ressources de maniere
responsable, en maximisant leur
valeur grace a des modeles
circulaires, et qui concoit les
dechets comme une matiere
premiere recuperable, assurant

la durabilite a long terme de

ces modeles de production.

LONU insiste sur le fait que

pour atteindre cet objectif, il est
necessaire d'adopter une approche
systematique et de parvenir a une
cooperation entre les acteurs de

la chaine d'approvisionnement, du
producteur au consommateur final.

12 CONSOMMATION
ETPRODUCTION
RESPONSABLES

O

A cet égard, la Commission
europeenne a adopte un paquet
ambitieux de nouvelles mesures sur
leconomie circulaire pour aider les
entreprises et les consommateurs
dans leur transition vers une
economie circulaire plus solide,

ou les ressources sont utilisees
d'une maniere plus responsable.

Cette initiative comprend des
actions qui contribueront a « fermer
la boucle » du cycle de vie des
produits, de leur extraction a leur
gestion en tant que déchets, qui
seront reintrodulits dans le cycle de
production en tant que matieres
premieres secondaires, favorisant
les economies d'energie et la
reduction des emissions de GES.

Ce paquet comprend des objectifs
qui devraient encourager lindustrie
a trouver de nouvelles solutions
pour creer des produits a partir de
matieres premieres secondaires
issues de procedes de recyclage
de plus en plus complexes. Elle
s'engage egalement a developper
des normes de qualite pour les
matieres premieres secondaires,
en particulier pour les plastiques,
et a promouvoir la transformation
des dechets en ressources.

Leffort dinnovation et dadaptation
aux besoins de nos clients par

le développement continu
dameliorations, ajoute de la valeur
a nos produits, et aide nos clients a
atteindre leur objectif Dechet Zero,
ainsi que les objectifs circulaires
definis par lUnion Européenne.

Pour atteindre ces objectifs, en
Saica nous analysons nos flux
selon un modele circulaire et
nous recherchons des solutions
pour eviter que nos déechets

ne soient mis en decharge par
le biais de leur recupération,
recyclage et recuperation.
Grace aux technologies de
derniere genération et au

travail indispensable de notre
departement R&D&i, nous
avons pu cette année recuperer
88 % des dechets geneéres
dans nos installations.

Avec le demarrage de lusine de
recuperation d'énergie de biomasse
de Venizel, nous eviterons lenvoi
a la decharge plus de 100 000
tonnes de dechets externes et
internes provenant du processus
de transformation du bois et de la
fabrication de papier recycle. La
mise en service de linstallation

en 2018 augmentera le taux de
recuperation de lusine, puisquelle
permettra la recupeéeration

des déechets non recyclables
generes par la production de
papier actuellement mis en
decharge et qui representent
environ 17 500 tonnes par an.
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Notre rendement

Production totale de déchets (t)

885 528

Déchets
recuperes

La production de déchets dans
nos activites a legerement
augmente (+3.7 %) par rapport
a lannée précédente, jusqu'a
atteindre 1 009 359 tonnes.
Cependant, grace aux
ameliorations mises en ceuvre,
NOUS avons réussi a maintenir
des pourcentages éleves de
récupeération des déechets
dans toutes nos usines.

Dans le cas de Saica Paper,
laugmentation de la production
s'est traduite par une
augmentation de notre production
de déchets de 2,1 % jusqu'a 729
746 tonnes, dont 719 555 tonnes
correspondent aux déchets non
dangereux et 10 191 tonnes aux
dechets dangereux, avec un

taux de valorisation de 84 %

123 831

Déchets non
recuperes

De plus Saica Pack a egalement
augmente sa production de
dechets a 262 884 tonnes, soit
8.9 % de plus qu'en 2016, dont

98 % ont éte gérés par une
opération de récupération.

Notre division Flex a atteint un
taux de récupération de 88 %, soit
14 793 tonnes sur un total de 16
729 tonnes généreées cette annee.

Pour sa part, Saica Natur, notre
division consacrée a la fourniture
de solutions environnementales
a nos clients, est principalement
responsable de la gestion des
dechets, de linnovation pour
ameliorer leur recyclage et leur
utilisation, de leur transformation
en matieres premieres
secondaires ou de la recherche
de nouvelles applications.

Evolution de la récupération de déchets (%)

97 %

86%I

2015

98 % 98 %

I87£ I ) I

2016 2017

Total
de déchets

1009 359

tonnes

En 2017. nous avons contribué
a lintégration de léconomie
circulaire et a la minimisation
de limpact environnemental
de nos clients en envoyant 2
745 236 tonnes de déchets vers
des opérations de récuperation.
Les déchets récupéres,
essentiellement des dechets
de papier et de carton non
dangereux, étaient principalement
destines a Saica Paper pour la
production de papier recyclé

Tous les déchets dangereux
generes par le Groupe Saica
sont gérés par des gestionnaires
externes autorises, toujours
dans les pays ou ils sont
generes, iln'y a donc pas
dimportation / exportation

de déchets dangereux.

88 %

Paper
® Pack
@ Flex



|

e

]

Histoire d'une réussite : Nous aidons
Lidl a atteindre son objectif Déchet Zéero

Saica travaille depuis plusieurs annees avec Lidl
sur un projet visant a optimiser le recyclage et la
réutilisation de leurs déchets, e¢tant donne que leur
composition et leur mélange ne permettaient pas
de les recuperer. Conformement a lengagement
Dechet Zéro, nous analysons les déchets en vue de
leur mise en décharge, en séparant correctement
tous les matéeriaux et en separant la fraction
organique du reste des matériaux recupéerables.
Enfin, la solution appropriee était d'obtenir une

= bonne segrégation a la source, permettant d'obtenir
= . du compost organique et du combustible solide
s — recupere (CSR). Depuis juillet 2017, la plate-forme
logistique de Lidl, située a Alcala de Henares
(Madrid), est certifice Déchet Zéro par Aenor,
devenant ainsi la premiere entreprise de distribution
en Espagne a obtenir cette reconnaissance.

ik PequeRo gesto
] .*"ﬁu rm?:ﬁi:u

Histoire d'une réussite : Saica participe au projet PAPERCHAIN

Le projet est une initiative européenne qui vise a trouver une solution alternative pour les déchets de
lindustrie papetiere, en développant des modeles d'économie circulaire bases sur leur récupération
dans un des 3 secteurs les plus consommateurs en matiéres premiéres : la construction, U'industrie
miniére et l'industrie chimique. e projet sarticule autour de 5 demonstrations a grande echelle

dont lobjectif est de déemontrer son faisabilite technique et economique, en plus de ses avantages
environnementaux. A travers Saica Paper, nous avons participé a létude du cas n°2, dans le but de
trouver une utilisation satisfaisante des cendres volantes produites dans les usines de récupération
énergeétique. Parmi les utilisations possibles analysées, le conglomeérat hydraulique se démarque pour
la construction de routes. A cette fin, nous réalisons trois essais pilotes en utilisant les cendres dans la
construction de routes rurales et de routes locales ou regionales. Dans le projet, la performance des
cendres est evaluee d'un point de vue technique (durabilite, conformite aux exigences techniques PG3,
maniabilite, etc) et environnemental (contréle du lixiviat, analyse du cycle de vie, etc.).
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ANNEXE 1: A PROPOS
DU RAPPORT

Principes de reporting

Les informations contenues

dans notre premier rapport

sur le développement durable
comprennent les résultats des
activites economiques, sociales et
environnementales mondiales pour
la période allant du 1er janvier au

S. A INDUSTRIAS CELULOSA
ARAGONESA

SAICA PACK, S.L

DANIEL AGUILO PANISELLO, SA.
PAPELERA DEL EBRO. SA.
MICROLAN S.A.

SAICANATUR S.L.

SAICA NATUR BALEARES S.L.
SAICANATUR NORTE S.L.
NATUR CYCLE PLUS 2020. S.L.
SAICA FLEXIBLE, SAU.

SAICA PACK PORTUGAL

CARTONARTE - INDUSTRIA DE
CARTONAGEM, Lda

SAICA NATUR PORTUGAL
SAICA PACK ITALIA

WEBTECH LTD

En ce qui concerne les
informations relatives aux
indicateurs de ressources
humaines et d'environnement,

les informations presentees
correspondent a lensemble des
societés dans lesquelles Saica
exerce un controle opérationnel,
avec le personnel contractuel qui
leur est affecte, et ayant un impact

31 décembre 2017. La portée du
present rapport couvre tous les pays
dans lesquels la sociéeteé exerce des
activites importantes, notamment
 Espagne, France, Pays-Bas,

Irlande, Irlande, Italie, Luxembourg,
Portugal, Royaume-Uni et Turquie.
Les informations economiques

SAICA FLEX ITALIA, Sp.A
SAICA FLEX LUXEMBOURG, S A
SAICA PACK IRELAND U.C.
RIDGMONT LTD

AMERICK LTD
MARCHMONT PACKAGING
SAICA PAPER UK LTD
SAICA PACK UK LIMITED
SAICA NATUR UK LTD
AMERICK NI'LTD

PP GLOBAL LTD

AMERICK ADVANTAGE LTD
SYSTEMS LABELLING LTD

ASP FLEXIBLES LTD

significatif sur lenvironnement.

Auparavant, Saica avait

publie differents rapports
environnementaux pour les annees
2015-2016, 2012-2014 et 2011-2008.
Coincidant avec le 75e anniversaire
du Groupe, nous avons commence
le reporting de developpement
durable de lentreprise avec notre

et financieres comprennent les
données relatives aux societes
dans lesquelles nous détenons
une participation majoritaire,
conformement aux principes
détablissement des comptes
annuels consolideés présentés
dans le tableau ci-dessous :

PRIMOPOST LTD

SAICA PAPER FRANCE, SAS.
SAICA PACK FRANCE

SAICA SERVICES

SAICA FRANCE, SA.

SAICA PACK TRANSFORMATEURS
SAICANATUR SUD, SAS.
SCI LIAS

SCI CHEMIN DES MARGIS
SAICA PACK TURKEY

SAICA INTERNATIONAL, BV.
LEMAPACK

SCHUT

HELLEMA

premier rapport de developpement
durable, et dans le but de maintenir
notre engagement de transparence
a travers un reporting biennal de
lentreprise. Toutefois, chaque
annee, nous publierons sur notre
site Web un résume soulignant

les faits les plus pertinents de
lannée, ainsi que lévolution de nos
engagements et objectifs.



Les informations contenues
dans ce document ont ete
etablies et extraites grace aux
differents systemes dont dispose
lentreprise, tels que SAP,
Enablon et notre logiciel interne
de gestion des processus

Lensemble des informations
decrites dans le rapport est
indispensable et sufisamment
detaille pour permettre aux
parties prenantes de Lentreprise
d'évaluer correctement

les performances.

Linformation presentée est
communiquee dune maniére
comprehensible et accessible.
Afin de faciliter la comprehension,
Lutilisation excessive de termes
techniques est evitee. De méeme,
des graphiques, diagrammes,
tableaux et indicateurs sont
utilises pour décrire les impacts
les plus pertinents de lentreprise
et faciliter la lecture du document.

Le premier rapport de
developpement durable de Saica
a ete prepare conformement aux

normes de la Global Reporting
Initiative (GRI), connues sous le
nom de normes GRI publiees

en 2016, et conformement aux
principes de reporting de loption
de conformité « Essentielle ».
Conformement aux directives
des normes de la GRI, ce rapport
a ete prepare sur la base des
enjeux materiels identifies pour
Saica et ses parties prenantes,
offrant une vue complete de
toutes les activites de lentreprise.

Exhaustivité

Equilibre

Comparabilité

Processus de

compilation

_Q

Précision

®

D

Reporting sur

la base de GRI

0

Le plan de contenu a été

defini avec la participation des
responsables des différentes
divisions et zones de gestion
de lentreprise, en sassurant
que les principaux aspects

et impacts de chacun des
domaines dactivite de Saica
sur son environnement et ses
activites ont éte pris en compte.

Le rapport expose clairement
les aspects positifs et negatifs
des performances de
lorganisation, ce qui permet
une évaluation raisonnable de
cette organisation.

A des fins de comparabilite, le
Groupe Saica a inclus dans le
present rapport les données
correspondant a 2016 et

2015, ou antérieures, afin de
permettre au lecteur une
meilleure compréhension des
performances de lentreprise. Pour
les indicateurs environnementaux,
les informations sont disponibles
dans les précedents rapports
environnementaux de Saica.
Certaines des donnees publiees
ont ete recalculees retroactivement
par rapport aux annees
precedentes, en tenant compte
des modifications du périmetre

et des corrections par rapport

a la production de la sociéte.

Toute omission ou communication partielle des informations demandees par les normes

de la GRI a ete incluse dans le tableau des indicateurs de la GRI, disponible dans les
annexes du present document. Le rapport de développement durable de Saica na pas
fait lobjet d'une verification externe.

Pour plus dinformations sur ce rapport et son contenu, veuillez nous contacter a
ladresse suivante : sustainability@saica.com
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Notre analyse de |a
materialite et des resultats

Pour lélaboration de notre premier
rapport sur le développement
durable, nous avons identifie les
aspects les plus pertinents pour
notre organisation et nos parties
prenantes, a travers la mise a jour
de notre analyse de matéerialite,
comme etape préeliminaire a la
préparation de notre premier
rapport d'entreprise.

Nous commencons notre analyse
de limportance relative par un

processus complexe didentification,

d'analyse externe et interne et
d'établissement des priorités en
matiere de durabilité. Tout dabord,
nous avons identifie les questions
susceptibles dintéresser nos
parties prenantes et Saica, ainsi que
les aspects que notre Département
de Développement Durable a
juges pertinents pour lactivite. Les
aspects inclus dans le guide GRI et
dans le supplement sectoriel pour
le secteur des produits forestiers

et du papier, le secteur forestier,

le secteur du bois, de la cellulose,
du papier et du caoutchouc, ainsi
que les exigences de rapports

Enjeux matériels

Ethique et gouvernance dentreprise

Sécurité et prévention au travail et risques professionnels

Conditions de travail et droits de lhomme
Systeme de gestion de lenvironnement
Matiere premiere durable

Utilisation et conservation de leau

Energie

Changement climatique et empreinte de carbone

Gestion des déchets

R&D durable

non financiers, ont éte pris comme
reférence tels que stipulés par la
directive 2014/95/EU.

Une fois que les aspects a
évaluer ont éte répertoriés, nous
commencons le processus
d'analyse interne et externe en
examinant linformation publique
et de marche afin de déterminer
les priorites et la pertinence des
aspects pour nos intervenants.
Au cours de cette phase,

nous effectuons un processus
de collecte dinformations
rapportees par le Groupe dans
différents questionnaires de
développement durable, tels
que le CDP (Carbon Disclosure
Project), ainsi que dans des forums
et des associations sectorielles.

A partir de linformation recueillie,
nous avons elaboré notre matrice de
matérialite qui identifie les aspects
les plus pertinents de la durabilite
pour notre organisation. La matrice
nous a permis d'evaluer le degre
dimpact des differents aspects

du développement durable pour

Actionnaires Employés
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Developpement local et relations communautaires

Transparence de linformation

Notre analyse de
matérialité fournit des
informations claires sur
les aspects les plus
pertinents pour nos
parties prenantes, nous
aidant a définir notre
stratégie et nos objectifs

notre entreprise et le marche dans
lequel nous opérons, ainsi que pour
nos parties prenantes (actionnaires,
employes, clients, fournisseurs et
communautes locales).

Les resultats de lanalyse nous
ont permis didentifier un total de
12 enjeux matériels a rapporter
dans notre premier Rapport

de Développement Durable,
ainsi que les impacts de ces
aspects sur chacun des acteurs
de notre chaine de valeur :

Clients  Fournisseurs Communautes
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ANNEXE 2 : INDICATEURS,

CERTIFICANONSEENS

COLLABORATIONS

Notre Rendement Social

Saica Natur
Saica Paper
Saica Pack
Saica Flex

TOTAL

Espagne
Portugal

France

ltalie
Royaume-Uni
Irlande
Turquie
Luxembourgeois
Pays-Bas

TOTAL

"Nbr. demployés - individus au 31.12.17.

N° EMPLOYES
2015 2016
1572 1578
862 876
5668 5 666
142 1199
8244 9319

N° EMPLOYES

2015

3 846

663

1489

201

1769

104

172

8244

2016

3863

663

1477

394

2368

230

162

58

104

9319

2017

1530

905

5734

1210

9379

2017

3 840

712

1474

409

2439

217

145

59

84

9379

CATEGORIE D’EMPLOI ET SEXE

Directeurs

Gestionnaires

Superviseurs/
techniciens

Personnel
administratif

Operateurs

H

84.8 %

76.6 %

75.6 %

53.87%

06.4 %

152 %

234 %

24.4 %

46,2 %

3.6 %

CATEGORIE D’EMPLOI ET GROUPE D'AGE

Directeurs

Gestionnaires

Superviseurs/
techniciens

Personnel
administratif

Opeérateurs

0-30 ans

0%

1.9 %

11.7 %

85%

95%

30-50

61.4 %

729 %

63.3 %

637 %

61.6 %

+50 ans

386 %

252 %

250 %

27.8 %

28.9 %
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Notre Rendement Environnemental

Matiéres premiéres

Saica Natur Saica Paper

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Matiéres premieéres (t)
Papier a recycler® - - - 2 806 348 2 840 857 2 903 005
Papier fibre recyclée = = = - - -
Papier fibre vierge - - - - - -
PEBD pour recycler 5203 Q417 10 492 - - -
Plastique vierge = = = - - -
Poudre d'amidon - - - 168 750 174 021 174 884
Lait damidon - - - 27147 27 985 32 489
Gestion de U'énergie

Saica Natur Saica Paper

2015 2016 2017 2015 2016 2017
oo e cgoustbles : . a7mey moweess zazssen
Gaz naturel - - - 19 512 695 19 141 816 19 595 147
Diesel - - - 668 735 246
Mazout = = = - - -
GPL (gaz de petrole liquefie) = = = - - -
Résidus non biomasse - - - 2 258 514 1864 094 2 688 535
oA g comoustiles : - a7mme 3seoosy 3454990
Biogaz = = = 793 260 819 900 846 235
Résidus biomasse - - - 2 938 568 2 769 199 2 608 753
Consommation d'électricité (MWh) 19 608 23 071 25105 1073085 1086 239 1103 294
Consommation de vapeur (M\Wh) nd. n.d. 1867 2 849 562 2870321 2 048 460
Electricité vendue (MWh) - - - 1985 469 1906 785 1999 302
Consommation totale d'énergie (GJ) 70 589 83 057 90 377 21277284 20704902 21504 056

Ratio d'intensité énergétique

Ratio dintensité energetique® - - - 8.47 8,16 831

510 % humidite + 1,5 % inutilisables.

& Unités : Saica Paper - GJ/t, Saica Pack -GJ/1000m?, Saica Flex GJ/1000m?



Saica Pack Saica Flex TOTAL
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
- - - - - - 2 806 348 2 840 857 2 903 005
1222 435 1271776 1355 719 nd. 6 080 6 328 1222 435 1277 856 1362 047
151 087 121797 126 781 nd. 3039 4 559 151 087 124 836 131 340
- - - - - 5203 9 417 10 492
- - - nd. nd. 37177 nd. nd. 37177
27 615 28 510 30 639 - - - 196 365 202 531 205 253
- - - - - - 27 147 27 985 32489
Saica Pack Saica Flex TOTAL
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1293 608 1332224 1347 092 Q9 017 111 463 120 712 23164 502 22450 332 23751732
1282 043 1329734 1339437 65 600 77 648 84977 20860338 20549197 21 019 560
- - - 10 331 10 520 11 494 10 999 11 255 11 760
9076 - - 2301 1749 1398 11376 1749 1398
2 490 2 490 7 656 20 785 21547 22 843 23 274 24 037 30 498
- - - - - - 2 258 514 1864 094 2 688 535
- - - - - - 3731828 3589 099 3454 988
- - - - - - 793 260 819 900 846 235
_ - - - - - 2 938 568 2 769 199 2 608 753
184 369 101704 205 548 32788 33763 34 940 1309 851 1334777 1368 886
nd. nd. nd. 3546 39043 4032 2853108 2 874 265 2 954 360
- - - - - - 1985 469 1906 785 1999 302
1989207 2055716 2120 846 229 820 247 205 261009 23566900 23090881 23976288
Ratio d'intensité énergétique
0.763 0.778 0.751 - - 0.292 - - -
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Gestion de l'eau

Saica Natur Saica Paper

2015 2016 2017 2015 2016 2017
Prélévement d'eau par source (m?3)
Extraction totale 156 895 200 051 267 832 16 104 106 15 948 008 16 595 325
Eau de surface 133 292 172 861 243 352 15 010 268 13 511 964 13 818 524
Eau souterraine 1103 778 350 1003 838 2 436 043 2776 801
Eau réseau municipal 22 410 26 412 24130 - - -
Eau recyclée et réutilisée (m3)
Eau recyclee et reutilisee - - - 4693 733 4 990 438 5388 860
Rejet et destination de l'eau (m3)
Volume total évacue = = = 13770037 = 13334 766 13 282 929
A la surface - - - 13770037 13334766 = 13282929
Rejet d'eau selon sa qualité (t)
DCO - - - 2477 2222 2080
MES - - - 803 847 536
A = = = 244 161 174
p - - - 23.8 163 19.0

Changement climatique et émissions atmosphériques
Saica Natur Saica Paper
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Emissions de gaz a effet de serre (GES) (tCO, eq.)

Emissions directes de GES (Scope 1) - - - 1298 784 1249 092 1340 896
Emissions indirectes de GES (Scope 2) 4 817 5895 7 373 181 424 189 235 215.220
Intensité des émissions de GES? - - - 0,333 0.324 0,324

Autres émissions importantes (t)

NO, - - - 1972 1999 1516
SO, - - - 34 125 173

Gestion des déchets
Saica Natur Saica Paper
2015 2016 2017 2015 2016 2017

Déchets par type et gestion de traitement (t)

Total de déchets dangereux générés - - - 7 665 7 496 10 101
Valorisation = - - 390 355 377
Decharge® - - - 7275 7 141 0814
;Ztr?éies déchets non dangereux ) } ) 683 031 707 145 719 555
Valorisation - - - 594 812 620 802 613 392
Decharge?® - - - 88 219 86 343 106 162

7 Unites : Saica Paper. tCO,eq./t. Saica Pack: tCO,eq./1000m? y Saica Flex: tCO_eq./1000m?,
89 Tonnes humides.



Saica Pack Saica Flex TOTAL
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
613 515 574 495 607 695 nd. 34190 34 698 16 874 516 16 756 744 17 505 551
- - - - - - 15143560 13684825 14 061876
213 505 150 046 180 048 - - - 1308 536 2 586 867 2 957 199
400 010 424 449 427 648 nd. 34190 34 698 422 420 485 051 486 476
nd. 13 367 12 957 - - - 4693733 5003805 5401 817
nd. nd. nd. - - - 13770 037 13 334 766 13 282 929
nd. nd. nd. - - - 13770037 13334766 13282929
- - - - - - 2477 2222 2 080
_ _ - - - - 803 847 536
- - - - - - 244 161 174
_ - - - - - 23.8 16,3 190.0
Saica Pack Saica Flex TOTAL
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
73537 75 575 76 492 6 007 6 696 7252 1378328 1331363 1424 641
54 618 53951 57 829 13 259 13109 12 892 254 118 262 190 203 314
0,0492 0,0490 0,0476 nd. n.d. nd. - - -
i - - - - - 1972 1999 1516
- - - - - - 34 125 173
Saica Pack Saica Flex TOTAL
2015 2016 2017 2015 2016 2017 2015 2016 2017
1313 1359 1523 n.d. 1670 1654 8978 10 525 13 368
232 342 393 nd. 1162 1141 622 1859 1011
1081 1016 1131 nd. 509 512 8356 8 666 11 458
207 168 240 023 261 361 n.d. 15199 15 075 890 199 962 367 995 990
201574 236 127 256 571 nd. 13 682 13 651 796 386 870 611 883 617
5594 3896 4787 nd. 1517 1423 93 813 91756 112 373
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Nos Certificats

Saica Natur

Espagne

1ISO goo1

1ISO 14001

OHSAS 18001

EUCERPLAST

Sant Fost
Celra
Terrasa
Zona Franca
Tarragona
Esparreguera
Badalona
Palma de Mallorca
Ibiza
Alicante
Murcia
Paterna
Zaragoza
Zaragoza HQ
Natur Cycle +
La Rioja
Soria
Pamplona
Santander
Burgos
Asturias
Leon
Valladolid
Vitoria
Guipuzcoa
Amorebieta
Vigo
Betanzos
Padron

San Martin de la Vega
Villaverde
Meco

Jérez

Sevilla

Almendralejo

Portugal

Alcochete
Sintra

Porto




France

Saint Girons

° °
Tarnos ° °
1ISO goo1 1ISO 14001 OHSAS 18001 EUCERPLAST
Royaume-Uni*°
Croy ) [ [}
Dundee
Kirkcaldy ) ° ®
Doncaster ) ° ®
Audenshaw ° ) °
Manchester HQ ° ° °
Saica Paper
ISO goo1 ISO 14001 ISO 50001 PEFC
Espagne
Zaragoza [ ®
ElBurgo de Ebro ) °
France
Saica Venizel ° ° PY
Royaume-Uni
Saica Partington ° ° °
@ Saica Pack
ISO go01 ISO 14001 c:_;':éf BRC FSC PEFC
Espagne
A Coruna PY PY ° ° PY
Alcobendas® PY ° ° PY
Amposta ° ° ° ° PY
Sevilla ° ° ° ° °
Alfajarin ° ° PY PY
Sant Sadurni ° ° PY PY
Barcelona PY PY ° PY °
El Prat ° °® ° ° °
Meco ° ° ° ° °
Velilla ° ° ° °
Valencia PY ° ° ° °
Cantabria PY PY ° ° PY
Viana ° ° ° P °

© | es installations de Saica Natur UK sont conformes a Safe Contractor.
“ installation de Saica Pack Alcobendas est conforme a la norme ISO 22000.
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Portugal

ISO 9001

ISO 14001

OHSAS
18001

BRC

FSC

PEFC

Lisboa
Ovar
Cartonarte

Marinha Grande

Italie

Badia

Santa Maria Hoe

Turquie

Eskisehir

France

Beaulac
Beaune
Doullens
Lamirande
Laval

Saint Junien
Toulouse
Venizel
Besancon
Merignac

Tours

Royaume-Uni et Irlande

Ellesmere Port
Hartlepool
Wigan®
Telford
Peterlee
Newport
Thatcham
Thrapston?3
Edinburgh
Milngavie
Grangemouth
Warrenpoint
Lurgan
Exeter

Oxford
Ashbourne

Dublin

2 linstallation de Saica Pack Wigan dispose du certificat AIB.

3 installation de Saica Pack Thrapston dispose du certificat AIB.



Q Saica Flex

ISO 9001 ISO 14001 OHSAS 18001 BRC FSC
Espagne
Zaragoza °
Madrid °
Luxemburg
Luxembourg ° °
Italie
Meldola ° ) ° °
Royaume-Uni et Irlande
Enniskillen ) ° ° °
Buxton °
Wigan ° °
Deeside ° PY
Haverhill* ) ) °
Cambridge °
Pays-Bas
Etten Leur ) ) °

“ Linstallation de Saica Flex Haverhill dispose du certificat PS 9000.
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Collaborations avec
associations et des entités

La collaboration avec les

nos parties prenantes, ainsi que

organisations et associations dans la realisation des objectifs
sectorielles et professionnelles a long terme du Groupe. Dans le
s'inscrit dans le cadre de notre tableau suivant. nous detaillons

engagement en faveur d'un

notre participation a difféerentes

dialogue ouvert et constructif avec associations et organisations :

Organisation

The Confederation
of European Paper
Industries (CEPI)

European Paper
Recycling Council
(EPRC)

Asociacion Espanola
de Fabricantes de
Pasta, Papely Carton
(ASPAPEL)

Union Francaise des
Industries des Cartons,
Papiers et Cellulose
(COPACEL)

Confederation of Paper
Industries (CPI)

Asociacion Espanola de
Cogeneracion (ACOGEN)

Confederation of
Waste-to-Energy Plants
(CEWEP)

The European
Federation of
Corrugated Board
Manufacturers (FEFCO)

Objectif

Une organisation a but non lucratif dont lobjectif

est d'identifier les principaux problemes auxquels
lindustrie papetiere est confrontée, en trouvant un
terrain d'entente et de les communiquer a lensemble
de lindustrie papetiere européenne.

Initiative promue par lindustrie pour suivre les
progres liés a la realisation des objectifs de recyclage
du papier fixes par [Union européenne.

Contribuer au développement competitif et durable
des entreprises membres et a la promotion de
limage du secteur, de ses entreprises et des produits.

Association commerciale representant les entreprises
francaises produisant de la pate a papier. du papier
et du carton.

Unifier lindustrie papetiere du Royaume-Uni pour
promouvoir la valeur du papier en tant que matiere
premiere renouvelable et durable, en ameliorant sa
competitivité par la réduction des impacts legislatifs
et réglementaires et en diffusant les bonnes
pratiques de production.

Promouvoir et soutenir la cogénération sur tout

le territoire espagnol, en défendant les intéréts
des installations existantes et en encourageant la
construction de nouvelles installations, sur la base
des caracteristiques positives de cette technologie
dans le milieu industriel.

Contribuer a lélaboration de la legislation
europeenne en matiere d'environnement et
denergie, ainsi qu'a promouvoir les normes
environnementales les plus exigeantes et d'etablir
l'etat de lart de la production dénergie durable a
partir des déchets non recyclables.

Une organisation a but non lucratif, representant
les interéts de lindustrie du carton ondule a travers
[Europe et traitant un large éventail de questions
techniques et economiques.

Présence dans
les organes
directeurs

4

Participation a
des comités ou
groupes de travail

4



Organisation

Asociacion Espanola de
Fabricantes de Envases

y Embalajes de Carton
Ondulado (AFCO)

Carton ondulée de France

(COF)

Gruppo ltaliano
Frabbricanti Cartone
Ondulato (GIFCO)

Oluklu Mukavva
Sanayicileri Dernegi
(OMUD)

Ecoembes

RECIPAP

REVIPAC

Flexible Packaging
Europe (FPE)

Circular Economy for
Flexible Packaging
(CEFLEX)

Asociacion Espanola
de Profesionales de
Compras (AERCE)

Objectif

Encourager lutilisation du carton ondulé dans le
transport et lemballage des produits, ainsi que
promouvoir la connaissance du secteur par la
preparation d'études d'interét generale.

Promouvoir et developper le réseau d'usines de
production de carton ondulé en France.

Association italienne de fabricants de carton
ondulé représentant plus de 90 % de la production
nationale totale de carton ondulée.

Lobjectif de lAssociation turque des fabricants de
carton ondulé est de représenter les intéréts de
lindustrie ainsi que d'accroitre les connaissances
techniques internationales et léchange
d'expériences.

Apporter a la societe une reponse collective
des agents economiques aux problemes
environnementaux lies a la consommation des
produits nationaux emballes, en respectant les
objectifs fixes par la loi, avec une plus grande
efficacite dans lutilisation des ressources.

Société a but non lucratif qui représente la chaine de
production et de recyclage des emballages en papier
et carton, en garantissant leur recyclage en Espagne.

Representer lindustrie de lemballage en papier et
carton dans le cadre de la gestion de fin de vie utile,
en assurant le bon fonctionnement du systéme Eco-
Emballage et le respect des engagements pris par
le secteur.

Representer lindustrie europeenne de lemballage
flexible au niveau europeen et international. Ses
domaines de travail incluent un large eventail de
questions liees a lindustrie de lemballage flexible
telles que le contact alimentaire, le developpement
durable et les questions environnementales

Projet collaboratif menée par un consortium europeen
d'entreprises et d'associations dont la mission est de
promouvoir leconomie circulaire dans le domaine
de lemballage flexible, a travers de nouvelles et
meilleures solutions d'emballage et limplication de
toute la chaine de valeur.

Association espagnole des professionnels de lachat
(AERCE) Association professionnelle dont lobjectif
est de transmettre, de publier et de diffuser des
connaissances et des experiences, et de mener des
recherches sur les aspects relatifs a la gestion des
achats, contrats et fournitures.

Présence dans
les organes
directeurs

Vv

4

Participation a
des comités ou
groupes de travail

4

4
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Standard GRI

ANNEXE 3: INDEX
DU CONTENU GRI

Contenu

GRI 102: ELEMENTS GENERAUX D'INFORMATION

Profil de l'Organisation

Stratégie

Ethique et intégrité

Gouvernance

Implications des
parties prenantes

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

102-12

102-13

102-14

102-15

102-16

102-17

102-18

102-40

102-41

102-42

102-43

102-44

Nom de lorganisation.

Activités, marques, produits et services
Lieu geographique du siege.

Lieu geographique des sites d'activite
Capital et forme juridique.

Marches desservis.

Taille de lorganisation.

Informations concernant les employés
et les autres travailleurs.

Chaine d'approvisionnement

Modifications significatives de lorganisation
et de sa chaine d'approvisionnement.

Principe de precaution ou approche preventive.
Initiatives externes.

Adhésion a des associations.

Déclaration du decideur le plus haut place

Principaux impacts, risques et opportunites.

Valeurs, principes, normes et regles de conduite.

Meécanismes de conseil et de gestion des

preoccupations concernant les questions ethiques.

Structure de gouvernance
Liste des groupes de parties prenantes.
Accords de negociation collective.

Identification et sélection des parties prenantes.

Approche de limplication des parties prenantes.

Enjeux et préoccupations majeurs souleves

Emplacement
dans le rapport

Page 2
Page 34-44
Page 2
Page 32-33
Page 78
Page 34-44
Page 6-7
Page 49 et 81
Page 57-59
Page 33
Page 20-21
Page 61
Page 90-91
Page g et 14
Page 20-21

Page 15 et 18

Page 15

Page 19

Page 16 et 48-61
Page 54

Page 16

Page 48-61

Page 80
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Standard GRI Contenu Emplacement
dans le rapport
Entites incluses dans les éetats
102-45 financiers consolides. Page 78
Definition du contenu du rapport
102-46 et des périmétres de l'enjeu. Page 78-79
102-47 Liste des enjeux pertinents. Page 80
102-48 Reéaffirmation des informations. Page 79
102-49 Modifications relative au reporting. Page 79
102-50 Periode de reporting. Page 78
Pratique de reporting
102-51 Date du rapport le plus recent. Page 78
102-52 Cycle du reporting. Page 78
. Point de contact pour les questions
102-53 relatives au rapport. Pagei79
B Déclaration de reporting en conformite avec les
102-54 normes GRI. Page 79
102-55 Index du contenu GRI. Page 92-96
102-56 Vérification externe. Page 79
ENJEUX MATERIELS
Transparence informative
103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre.  Page 28
GRI103 103-2 Lapproche manageériale et ses composants Page 28 9
Approche manageériale PP 9 P ) 9 (
103-3 Evaluation de lapproche manageriale. Page 28
GRI 201 , . 201-1 v§legr economique directe géneree et Page 28
Performance économique distribuee.
Développement local et relations communautaires
103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre. = Page 55
103-2 L'approche manageriale et ses composants. Page 55
GRI 103
Approche managériale . ‘ ‘ .
103-3 Evaluation de lapproche manageriale. Page 55
203-2 Impacts economiques indirectes significatifs. Page 56
GRI 413 Activités impliquant la communauté
Communautés locales 413-1 locale, evaluation des impacts et Page 55-56

programmes de developpement.
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Standard GRI

Contenu

Ethique et Administration d'entreprise

Emplacement
dans le rapport

103-1 Explication de lenjeu pertinent et de son perimetre. = Page 14-15 et 19

103-2 LLapproche manageriale et ses composants. Page 14-15 et 19
GRI 103 103-3 Evaluation de lapproche manageériale. Page 14-15 et 19
Approche managériale

B Communication et formation relatives aux politiques

2052 et procedures de lutte contre la corruption. Page 15

205-3 Cas averes de corruption et mesures prises. Page 15
Matiere premiére durable

103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre.  Page 64-65
GRI103 103-2 Lapproche manageériale et ses composants Page 64-6
Approche manageériale 3 PP 9 P ) 9e b4-05

103-3 Evaluation de lapproche managériale. Page 64-65

301-1 Matieres utilisees par poids ou par volume. Page 65 et 82-83
GRI 301
Matiéres N . g

301-2 Matieres recyclees utilisees. Page 65 et 82-83
Energie

103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre. = Page 66-67
GRI103 103-2 Lapproche manageriale et ses composants Page 66-67
Approche managériale 3 PP 9 P ) 9

103-3 Evaluation de lapproche managériale. Page 66-67

302-1 Consommation energetique au sein de lorganisation. ' Page 67 et 82-83

302-3 Intensite energetique. Page 82-83
C}RI 302
Energie 302-4 Réduction de la consommation energetique. Page 68

Reduction des besoins energetiques

302°5 des produits et des services. FEgEIEs
Utilisation et conservation de l'eau

103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre.  Page 69-70
GRi103 103-2 Lapproche manageriale et ses composants Page 69-70
Approche manageériale 3 PP 9 P ' 9e 097

103-3 Evaluation de lapproche managériale. Page 69-70

303-1 Prelevement d'eau par source. Page 70 et 84-85
GRI 303
Eau o :

303-3 Recyclage et reutilisation de l'eau. Page 70 et 84-85



Standard GRI

Contenu

Changement climatique et empreinte carbone

Emplacement
dans le rapport

103-1 Explication de l'enjeu pertinent et de son perimetre.  Page 72-73
GRI103 103-2 Lapproche manageériale et ses composants Page 72-7
Approche managériale 3 PP 9 P ) 9 3
103-3 Evaluation de lapproche manageriale. Page 72-73
305-1 Emissions directes de GES (champ d'application 1. = Page 73 et 84-85
Emissions indirectes de GES (champ
305-2 d'application 2). Page 73 et 84-85
GRI 305 05- Intensité des émissions de GES Page 73 et 84-8
Emissions 305-4 ) ge73 4-95
305-5 Reéduction des émissions de GES. Page 68 et 74
Emissions dfoxydes dazote (NO,). doxydes de soufre B
30577 (SO, et autres eémissions atmospheriques significatives. Page 73 61 84-85
Gestion des déchets
B Explication de l'enjeu pertinent et de son .
1031 périmetre. RECE 7B 70
GRI103 103-2 Lapproche manageériale et ses composants Page 75-76
Approche manageériale 3 PP 9 P ) 9e 75
103-3 Evaluation de lapproche managériale. Page 75-76
306-1 Ecoulement d'eau par qualité et destination. Page 70 et 84-85
GRI 306
Effluents et déchets 306-2 Déchets par type et méthode delimination. Page 76 et 84-85
306-4 Transport de dechets dangereux. Page 76
Sécurité et prévention au travail et risques professionnels
B Explication de l'enjeu pertinent et de son B
1031 perimetre. Page 52-53
103-2 LLapproche manageriale et ses composants. Page 52-53
GRI 103 .
Approche managériale 103-3 Evaluation de lapproche manageériale. Page 52-53
Types daccidents du travail et taux d'accidents
du travail, de maladies professionnelles, de
403-2 Page 53

journees perdues, d'absentéisme et nombre de
déces lies au travail.

Ne
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Standard GRI Contenu Emplacement
dans le rapport

Conditions de travail et droits de 'homme

e
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103-1 Explication de lenjeu pertinent et de son perimetre.  Page 49-51
GRI 103 103-2 Lapproche manageériale et ses composants Page 49-51
Approche manageériale 3 PP 9 P ) 9e 49-5
103-3 Evaluation de lapproche manageériale. Page 49-51
GRI 405 . o
Diversite et égalité 405-1 Diversité des organes de Page 49 et 81

des chances gouvernance et des employés.

GRI 406 06-1 Cas de discrimination et mesures Page 1

Lutte contre la discrimination correctives prises. 9e15

GRI 407 Operations et fournisseurs pour lesquels

Liberté syndicale et 407-1 le droit de liberte syndicale et de Page 57

négociation collective negociation collective peut étre en peril.

GRI 408 B Opeérations et fournisseurs presentant un risque

Travail des enfants 408-1 significatif lie au travail des enfants. Page 54 6t 57

GRI 409 . . . !

Travail forcé 409-1 Olpelrat\olns et fourmsseurs prese‘ntam‘: un risque Page 54 et 57
. ) significatif de travail force ou obligatoire.

ou obligatoire

GRI 412 Formation des employes sur les politiques ou

Evaluation des droits 412-2 . npLoy es poutq Page 15

de lhomme procedures relatives aux droits de lhomme.















