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Poznanie oraz zrozumienie
naszych potrzeb 
i oczekiwań naszych
pracowników, jak również
klientów, partnerów i innych
zaangażowanych podmiotów
poprzez otwartą komunikację. 

Wytwarzanie produktów
i świadczenie usług bezpiecznych
dla użytkowników końcowych i
konsumentów, jest naszym
priorytetem. Skupiamy się na
zapobieganiu, identyfikacji i ocenie
potencjalnych zagrożeń oraz
skutków, a także kontrolujemy je,
stosując najlepsze praktyki.

Ciągłe doskonalenie naszych
procesów poprzez
monitorowanie i analizę, 
z wykorzystaniem najlepszych
dostępnych technik i innowacji. 

Ścisłe przestrzeganie
wymogów prawnych 
i regulacyjnych, a także
naszych własnych zobowiązań
w zakresie etyki 
i zrównoważonego rozwoju. 

Budowanie lojalności wśród
naszych pracowników,
wspieranie ich rozwoju oraz
angażowanie ich w określanie
naszych celów i zadań,
a także promowanie atmosfery
uczestnictwa i pracy
zespołowej.

Wybieranie dostawców, którzy
podzielają naszą kulturę
jakości, a współpraca z nimi
ma na celu przestrzeganie
przyjętych przez nas wartości,
w całym cyklu życia naszych
produktów i usług. 

Przestrzegając tych zasad, wszyscy pracownicy Saica przyczyniają się do zadowolenia klientów, 
a w konsekwencji do utrzymania przez Saica wiodącej pozycji w sektorze opakowań i gospodarki odpadami.

Zrównoważony Rozwój w Saica opiera się na wartościach firmy: dbamy o przyszłość, działamy etycznie
oraz podejmujemy wyzwania. Zarząd Saica i inne organy zarządzające firmą dokładają wszelkich starań,
aby wartości te kierowały naszym procesem decyzyjnym i integrowały zrównoważony rozwój z naszą
kulturą biznesową.

Jakość definiujemy jako sprawne spełnianie potrzeb, wymagań i oczekiwań naszych klientów, jak również
innych partnerów i podmiotów.

Niniejsza polityka, mająca zastosowanie do działalności zakładów pracy, jak również sposobu świadczenia
usług i wykonywania operacji w Saica, została określona przez wizję i wartości, którymi kierujemy się 
w naszych działaniach. Stanowi ona zobowiązanie zrozumiałe i przyjęte przez wszystkich pracowników.

Polityka Jakości 

Nasze zobowiązania wyznaczają drogę do doskonałości:
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